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Prólogo
 
En el momento actual las comunidades educativas y la sociedad en general están sensibilizadas ante la 
violencia entre iguales en los centros educativos. Esto ha sido producto del compromiso y la correspon-
sabilidad social, de la formación del profesorado, de las estrategias desarrolladas en los centros en sus 
Planes de Convivencia y de las distintas campañas de sensibilización llevadas a cabo. Partiendo de esta 
realidad, y con el reconocimiento a la labor realizada, podemos decir que estamos en condiciones de 
trazarnos un importante  objetivo: erradicar la violencia escolar en todas sus posibles manifestaciones.

Nuestra Consejería ha venido propiciando una cultura de paz, incidiendo en el compromiso para la 
prevención del acoso escolar, su detección, identificación e intervención.

En este caso, presentamos estos materiales que constituyen el Marco General de Actuación ante un 
posible acoso escolar. Con este paso, seguimos avanzando en el camino de la prevención de la violencia 
y en la construcción de un modelo de convivencia positiva basado en la cultura de paz.

Hasta ahora, todos los materiales publicados nos han indicado el “qué hay que hacer” ante la detección 
de un posible caso de acoso escolar y son diversos los protocolos establecidos, tanto en nuestro país 
como en el resto del mundo, para guiar nuestra actuación. Todos ellos coinciden en que hay que pro-
ceder con celeridad y eficacia, llevando a cabo una serie de actuaciones de forma inmediata.

Cada centro, desde su autonomía, ya dispone de su propio protocolo, a la vez que ofrece una respuesta 
planificada ante este tipo de situaciones. Sin embargo, el funcionamiento de estos protocolos en los 
últimos años nos ha mostrado que hay aspectos que mejorar; y para lograr este progreso, tenemos que 
poner el acento en el “cómo se hace”. Responder a este reto es el objetivo que perseguimos con esta 
propuesta.

Con los materiales que conforman el marco que presentamos, el profesorado cuenta con ejemplos que 
le permiten observar cómo se desarrollan las estrategias en cada actuación: cómo atender a la supuesta 
víctima, cómo entrevistar al alumnado observador, cómo realizar el acercamiento al supuesto alumna-
do agresor, cómo diagnosticar la situación y cómo atender a todas las familias implicadas. Para facilitar 
el acceso a esta información, hemos presentado el material en formato audiovisual, con ejemplos de 
cada una de las actuaciones; y en formato impreso, con textos, que facilitarán el trabajo más reflexivo 
y tranquilo del profesorado.

Quiero mostrar nuestro reconocimiento y gratitud a toda la comunidad educativa del IES Lila por 
su plena cooperación y participación, ya que ha hecho posible la producción de estos materiales, con 
familias, profesorado y alumnado del centro.

Espero que en este Marco General de actuación ante un posible acoso escolar, encuentren materiales 
prácticos y de utilidad a la hora de afrontar satisfactoriamente una situación de acoso escolar.

         
         Georgina Molina Jorge
         La Directora General de Ordenación, 
         Innovación y Promoción Educativa
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GUÍA PARA EL PROFESORADO

CONSIDERACIONES GENERALES PARA TODO 
EL CLAUSTRO.

¿En qué consiste este protocolo?

Este protocolo nos ofrece, de forma detallada, los pasos a seguir para actuar frente a un supuesto caso 
de acoso escolar mediante la propuesta de ACTUACIONES INMEDIATAS. Además, plantea las 
orientaciones generales para diseñar un plan de prevención contra el acoso escolar, a desarrollar por el 
centro mediante ACTUACIONES A CORTO, MEDIO Y LARGO PLAZO.

Esta guía de actuación se plantea desde el principio de tolerancia cero a la violencia, con una clara 
DFWLWXG�GH�ÀUPH]D�DQWH�HOOD�\�VROR�FREUD�VHQWLGR�FXDQGR�VH� LQWHJUD�HQ�XQD�FRQYLYHQFLD�HVFRODU�TXH�
DYDQ]D�HQ�HO�FDPLQR�GH�FLPHQWDU�XQD�FXOWXUD�GH�SD]��PHGLDQWH�XQD�FRQYLYHQFLD�GHPRFUiWLFD��SRVLWLYD�
\�VDOXGDEOH�

¿Debe ser una misma persona quien realice todas las entrevistas en las actuaciones 
inmediatas?

Sí. Debe ser la misma persona quien realice todas las entrevistas. 
 
'H�HVWD�IRUPD�VH�JHVWLRQD�HO�FRQÁLFWR�LQWHJUDQGR��ODV�GLIHUHQWHV�KLVWRULDV�QDUUDFLRQHV�GH�ORV�WUHV�WLSRV�
GH�DOXPQDGR�SURWDJRQLVWD��TXLHQHV�VXIUHQ�HO�DFRVR��TXLHQHV�OR�REVHUYDQ�\�TXLHQHV��OR�HMHUFHQ���\�GH�VXV�
UHVSHFWLYDV�IDPLOLDV��HQ�OD�PHGLGD�HQ�TXH�VH�YD�SURGXFLHQGR�OD�WUDQVIRUPDFLyQ�GHO�FRQÁLFWR�\�VH�FRQ-
YHUJH�HQ�XQD�~QLFD�KLVWRULD�FRPSDUWLGD�SRU�WRGRV�ORV�SDUWLFLSDQWHV��/D�JHVWLyQ�GHO�FRQÁLFWR�UHODFLRQDO�
SUHWHQGH�OOHJDU�D�XQD�~QLFD�KLVWRULD�UHIHUHQFLDO��FRPSDUWLGD�SRU�WRGRV�VXV�SURWDJRQLVWDV�

(VWH�SURWRFROR�GHEH�LPSOHPHQWDUVH�FRQ�XQ�HVWLOR�HGXFDWLYR�´DXWRUL]DGR�GHPRFUiWLFRµ��VDELHQGR�HQ�
WRGR�PRPHQWR�LQWHJUDU�OD��IXQFLyQ�DIHFWLYD��PRVWUDQGR�SUHRFXSDFLyQ�H�LQWHUpV�SRU�OD�RWUD�SHUVRQD���
FRQ�OD�IXQFLyQ�GH�FRQWURO��TXH�LQÀHUH�SURWHFFLyQ�\�VHJXULGDG���
 
6H�KDUi�XVR�GH�XQ�SURFHGLPLHQWR�SDFtÀFR��DIURQWDQGR�HO�SUREOHPD�GHVGH�XQ�HVWLOR�FRPSURPHWLGR�\�
cooperativo.

¿Es útil este protocolo ante cualquier acoso que pudiera darse en el centro?
 
No. Este protocolo es exclusivo para atender supuestos de bullying��DFRVR�HQWUH�LJXDOHV��\�GHQWUR�GHO�
iPELWR�HVFRODU��1R�HV�YiOLGR�SDUD�RWURV�VXSXHVWRV�GH�DFRVR�HVFRODU�FRPR��DFRVR�GH�SURIHVRUDGR�KDFLD�
DOXPQDGR�R�DOXPQDGR�KDFLD�SURIHVRUDGR���QL�DFRVR�HQWUH�DGXOWRV� 
 

¿Es adecuado este protocolo en cualquier etapa o para cualquier edad?

/RV�SDVRV�D�VHJXLU�VRQ�DGHFXDGRV�SDUD�GHWHFWDU�\�GHWHQHU�HO�DFRVR��HQ�FXDOTXLHU�QLYHO�HGXFDWLYR�TXH�
WHQJD�HO�DOXPQDGR�LPSOLFDGR��1R�REVWDQWH��ODV�FODYHV�HVWUDWpJLFDV�TXH�VH�DSRUWDQ�FRQ�RULHQWDFLRQHV�
FRQFUHWDV�GHEHQ�DMXVWDUVH�HQ�FDGD�FDVR�D�OD�HGDG�GHO�DOXPQR�R�DOXPQD�TXH�WHQJDPRV�GHODQWH�\�VXV�
FLUFXQVWDQFLDV�SDUWLFXODUHV��(Q�WRGR�FDVR��GLVSRQHU�GH�XQ�SURWRFROR�QR�VLJQLÀFD�GLVSRQHU�GH�XQD�
UHVSXHVWD�~QLFD��PX\�DO�FRQWUDULR��HV�OD�JXtD�SDUD�DGHFXDU�OD�LQWHUYHQFLyQ�HVSHFtÀFD�TXH�VH�UHTXLHUD�HQ�
cada momento.
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¿Quién informa/alerta de la posible existencia del acoso? 
 
(Q�OD�PD\RUtD�GH�ORV�FDVRV�VXHOH�VHU�OD�PDGUH��\�HQ�PXFKDV�RFDVLRQHV�DFRPSDxDGD�SRU�HO�SDGUH��SHUR�
SRGUtD�VHU�FXDOTXLHU�PLHPEUR�GH�OD�FRPXQLGDG�HGXFDWLYD��([FHSFLRQDOPHQWH��LQIRUPD�OD�SURSLD�YtFWL-
ma.

Los centros con programas de prevencLyQ�GHO�DFRVR�VXHOHQ�GLVSRQHU�GH�EX]RQHV��GRQGH�HO�DOXPQDGR�
LQIRUPD�DQyQLPDPHQWH��R�LQFOXVR��GH�IRUPD�DELHUWD�\�GLUHFWD��FXHQWD�D�XQ�GRFHQWH�HO�DFRVR�TXH�HVWi�
VXIULHQGR�XQ�FRPSDxHUR�R�XQD�FRPSDxHUD��(VWR�VXFHGH�FRQ�IUHFXHQFLD�WUDV�XQD�FKDUOD�GH�VHQVLELOL]D-
ción ante el acoso escolar.

¿Qué hacer ante esta  información?

/D�IDPLOLD�VXHOH�GLULJLUVH�SDUD�LQIRUPDU�GHO�VXSXHVWR�DFRVR�DO�WXWRU�R�WXWRUD�GH�VX�KLMR�R�KLMD�\�WDPELpQ�
FRQ�IUHFXHQFLD��D�OD�GLUHFFLyQ�GHO�FHQWUR��,QGHSHQGLHQWHPHQWH�GH�TXLpQ�VHD�OD�SHUVRQD�UHFHSWRUD�HOHJL-
GD��VLHPSUH�WHQGUi�SUHVHQWH�ODV�FODYHV�VLJXLHQWHV�

�� Escuchar con EMPATÍA. 

�� LEGITIMAR la preocupación de quien informa. 
 
  * Comprendo que esté con mucha preocupación. �5HVSXHVWD�QHXWUD��TXH�QR�DSUXHED��QL�GHVD��
     pruHED��VROR�PXHVWUD�HPSDWtD�\�FRPSUHQVLyQ�. 

�� Transmitir CONFIANZA hacia la respuesta que propone el centro. 
 
  * Contamos con un protocolo de actuación para intervenir de forma adecuada en  
     este tipo de situaciones. 
 
� � 
�+R\�PLVPR�LQIRUPDUp�DO�GLUHFWRU�R�GLUHFWRUD�GH�WRGR�OR�TXH�PH�KD�FRQWDGR�\�OH� 
� � ���OODPDUiQ�VREUH�OD�PDUFKD�SDUD�HPSH]DU�D�WUDEDMDU�VREUH�HO�DVXQWR� 
 
Informar al director o a la directora� 
 
4XLHQ�UHFLED�HVWD�LQIRUPDFLyQ��OD�WUDVODGDUi�D�VX�YH]�GH�IRUPD�LQPHGLDWD�DO�GLUHFWRU�R�GLUHFWRUD��\�OD�SHUVRQD�
UHVSRQVDEOH�YDORUDUi�HVWD�LQIRUPDFLyQ�SDUD�GHFLGLU�DFWLYDU�HO�SURWRFROR��

�� designará a un miembro del equipo de gestión de la convivencia (referente del caso) para 
realizar las actuaciones inmediatas señaladas en el protocolo 
citará a la familia para la primera entrevista en coordinación con la persona referente, en 
un plazo no superior a dos días.

�
�

��  
�  

El director o directora y el referente manifestarán a la familia su preocupación por  el problema plan-
teado y agradecerán a la familia de forma anticipada su confianza en el centro y su disposición para 
resolver de forma cooperativa la situación planteada.

¿Qué se debe hacer al recibir la información?

NUNCA IMPROVISAR.
Actuar con una respuesta improvisada es el mayor riesgo de escalada en este tipo de conflicto. De ahí la impor-
tancia de disponer de un protocolo, que todo el profesorado debe conocer, pudiendo asumir el papel que le 
corresponda.
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NUNCA OPINAR.
Sobre los hechos informados: ni confirmando, ni negando o invalidando la información. Hay que evitar 
una valoración anticipada.

NO ACONSEJAR.
Sobre lo que se debe o no se debe hacer.

NO INDAGAR.
Más allá de lo que de forma espontánea nos informen.
 
NO DAR NINGUNA RESPUESTA CONCRETA.
A preguntas específicas sREUH�OD�VLWXDFLyQ�LQIRUPDGD�
3RU�HMHPSOR�
 - Lo están acosando, ¿verdad?, ¿debo denunciarlo en la policía?
 - El paso que usted ha dado hoy, venir al centro y contarnos su preocupación, es lo más importante.
 - Sin ese paso no podríamos empezar a actuar. Ahora, el paso siguiente debe darse con los responsables del  
   centro para atender estos temas, que le responderán a sus dudas con mayor acierto y seguridad.  
 
 
JAMÁS INDAGAR / INTERROGAR AL POSIBLE ALUMNADO OBSERVADOR. 
&RUUHPRV�HO�ULHVJR�GH�IRUWDOHFHU�VX�SRVLFLyQ�GH�REVHUYDGRU�SDVLYR��

JAMÁS INDAGAR / INTERROGAR A LA SUPUESTA VÍCTIMA. 
&RQ�OD�PHMRU�YROXQWDG��FRUUHPRV�HO�ULHVJR�GH�VRPHWHUOD�D�XQD�YLFWLPDFLyQ�VHFXQGDULD��

Y lo más importante...
 
JAMÁS INDAGAR/INTERROGAR AL SUPUESTO ALUMNADO AGRESOR. 
<�PXFKR�PHQRV��HQ�JUXSR��\D�TXH��FRQ�HOOR�GHVSURWHJHPRV�D�OD�YtFWLPD��TXHGDQGR�HVWD�PXFKR�PiV�
YXOQHUDEOH�\�VH�REVWDFXOL]DUtD�OD�YtD�SDFtÀFD��SDUD�OD�JHVWLyQ�GHO�FRQÁLFWR�
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ACTUACIONES INMEDIATAS
1. FASE DE DETECCIÓN Y ACOGIDA.

¿Cuál es la hipótesis de partida?

+D\�TXH�WUDEDMDU�GHVGH�HO�VXSXHVWR�GH�TXH�H[LVWH�HO�DFRVR��<D�KDEUi�WLHPSR�GH�GHVFDUWDUOR�GH�IRUPD�
DUJXPHQWDGD��VL�FRPSUREDPRV�TXH�VH�WUDWD�GH�RWUR�WLSR�GH�SUREOHPD��3RU�WDQWR��OD�KLSyWHVLV�GH�SDUWLGD�
HV�

�� Este alumno o esta alumna está sufriendo el maltrato de sus compañeros o compa- 
 ñeras.
 
/D�VLWXDFLyQ�PiV�GLItFLO��SDUD� VHJXLU� DGHODQWH�FRQ�HVWD�KLSyWHVLV�� HV�FXDQGR�VH� WUDWD�GH�XQD�YtFWLPD�
reactiva. 

(Q�HVWRV�FDVRV��WHQGHPRV�D�SHUFLELUOD�FRPR�DJUHVRU�R�DJUHVRUD�\�D�UHVLVWLUQRV�D�OHJLWLPDUOD�HQ�HO�URO�GH�
víctima. 

(V�HO�PRPHQWR�GH�UHFRUGDU�TXH��LQFOXVR�HQ�ORV�FDVRV�GRQGH�WRGRV�ORV�DGXOWRV�QLHJDQ�OD�H[LVWHQFLD�GH�
HVWH�DFRVR��ODV�FRPSDxHUDV�\�ORV�FRPSDxHURV�TXH�REVHUYDQ��QRV�GHVYHODQ�XQD�YHUGDG�TXH�Vt�OR�FRQÀU-
ma, mientras sigue oculto a nuestra mirada.

1.1. Entrevista con quien ha informado el supuesto acoso.

(O�GLUHFWRU�R�GLUHFWRUD�UHFLELUi�D�OD�IDPLOLD�\�OH�SUHVHQWDUi�DO�UHVSRQVDEOH�TXH�OOHYD�D�FDER�ODV�DFWXDFLR-
nes inmediatas del protocolo de actuación, ante un supuesto de acoso escolar.

Objetivos de la entrevista.

 A) 5HFRJHU�WRGD�OD�LQIRUPDFLyQ�LQGLFDGRUHV�SRVLEOHV�VREUH�HO�VXSXHVWR�DFRVR�
�� �&XiQGR�\�FyPR�VH�KDQ�HQWHUDGR�
��  Tipos de agresiones sufridas.
�� �/XJDU�\�IUHFXHQFLD�FRQ�TXH�VH�SURGXFH�HO�PDOWUDWR�
�� �,GHQWLÀFDFLyQ�GH�ODV�VXSXHVWDV�SHUVRQDV�DJUHVRUDV��
�� �&RQVHFXHQFLDV�REVHUYDGDV�HQ�OD�VXSXHVWD�YtFWLPD�
�� �'HVGH�FXiQGR�FUHHQ�TXH�HVWi�SDVDQGR�
��  Intentos previos de solución. 

 B)�(YDOXDU�HO�JUDGR�GH�SUHRFXSDFLyQ�VXIULPLHQWR�SHUFLELGR�\�FODVLÀFDUOR�HQ�
   leve - bastante - intenso - grave – severo
  3DUD�HVWDEOHFHU�HO�JUDGR�GH�VXIULPLHQWR�SUHRFXSDFLyQ�6(�'(%(�87,/,=$5�(/�,16758��
� � 0(172�'(�9$/25$&,Ð1�TXH�VH�SUHVHQWD�FRPR�tabla 1 en el apartado siguiente.

 C)�([SOLFDU�D�OD�IDPLOLD�FyPR�VH�YD�D�DFWXDU��TXp�SDVRV�VH�YDQ�D�GDU�\��JHQHUDU�FRQÀDQ]D�HQ�OD��
   respuesta del centro.

 D)�(YDOXDU�H[SHFWDWLYDV�GH�OD�IDPLOLD��HQ�UHODFLyQ�D�OD�VROXFLyQ�GHO�FRQÁLFWR�

 E)�&RQWHQHU�HO�FRQÁLFWR��HYLWDQGR�SRVLEOHV�HQIUHQWDPLHQWRV�FRQ�ODV�RWUDV�IDPLOLDV��TXH�GLÀFXO��
� � �WDUtDQ�OD�JHVWLyQ�SDFtÀFD�TXH�VH�SUHWHQGH�UHDOL]DU�
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Instrumento para valorar el grado de preocupación/sufrimiento percibido: 
TABLA 1.

&XPSOLPHQWDU�HO�YDORU�GH�FDGD�FRQVHFXHQFLD�HQ�XQ�EDUHPR�GH���D���

� �� �QR�VH�KD�SURGXFLGR�HVWH�WLSR�GH�FRQVHFXHQFLD�VRFLRHPRFLRQDO�
� �� �VH�KD�SURGXFLGR�DOJXQD�YH]��SHUR�QR�UHVXOWD�SUHRFXSDQWH�
� �� �VH�KD�SURGXFLGR�FRQ�FLHUWD�IUHFXHQFLD�\�UHVXOWD�DOJR�SUHRFXSDQWH�
� �� �VH�KD�SURGXFLGR�FRQ�EDVWDQWH�IUHFXHQFLD�\�SURYRFD�EDVWDQWH�VXIULPLHQWR�
� �� �VH�KD�SURGXFLGR�FRQ�PXFKD�IUHFXHQFLD�\�SURYRFD�PXFKR�VXIULPLHQWR�
� �� �VH�KD�SURGXFLGR��VLHQGR�GH�ODV�FRQVHFXHQFLDV�TXH�Pi[LPR�VXIULPLHQWR�SUHRFXSDFLyQ�RFD��
    siona.
 
(O�QLYHO�GH�VXIULPLHQWR�SUHRFXSDFLyQ�VH�ÀMD�VHJ~Q�OD�VXPD�GH�ORV�YDORUHV�PDUFDGRV�HQ�FDGD�WLSR�GH�
FRQVHFXHQFLD�VRFLRHPRFLRQDO��FRUUHVSRQGLHQWH�D�XQD�GH�ODV�FLQFR�FDWHJRUtDV�VLJXLHQWHV�

�� VXIULPLHQWR��SUHRFXSDFLyQ�OHYH��GH���D�����
�� EDVWDQWH�VXIULPLHQWR��SUHRFXSDFLyQ��GH����D�����
�� VXIULPLHQWR��SUHRFXSDFLyQ�LQWHQVR��GH����D�����
�� VXIULPLHQWR��SUHRFXSDFLyQ�JUDYH��GH����D�����
�� VXIULPLHQWR��SUHRFXSDFLyQ�VHYHUR��GH����D����� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



MARCO GENERAL DE ACTUACIÓN ANTE UN POSIBLE CASO DE ACOSO ESCOLAR

Diez tipos de consecuencias socioemocionales que pueden estar asociadas a  la ex-
posición / vivencia de una situación de acoso escolar.

Consecuencias emocionales Según la persona 
que informa

Vivencia de la  
supuesta víctima

1. Sensación de agotamiento o pérdida de control del entorno.  
����,QGHIHQVLyQ��SDVLYLGDG��VHQVDFLyQ�GH�QR�SRGHU�KDFHU�QDGD�
��� 6LQWRPDWRORJtD� GHSUHVLYD� �WULVWH]D�� FRQÀQDPLHQWR�� DSDWtD�� 
�����OODQWR��QHUYLRVLVPR��IDOWD�GH�VHQWLGR�GHO�KXPRU��«�
���&RPSRUWDPLHQWRV�H[SORVLYRV�GH�KHWHUR�DJUHVLYLGDG�R�DJUHVL�� 
����YLGDG�KDFLD�HO�HQWRUQR�
4. Pensamientos ausentistas. Miedo a ir al colegio. Ansiedad. 
   Conductas evitativas (esconderse por la casa, provocar es 
�����WDGRV�QR�UHDOHV�GH�HQIHUPHGDG��PHQWLU«���6HQVDFLyQ�GH�KXL� 
����GD�WUDVODGR�GH�FHQWUR�FRPR�~QLFD�VROXFLyQ�DO�FRQÁLFWR��HV 
    colar.

 

���$EVHQWLVPR�HVFRODU�
���(YLWDFLyQ�SDUD�UHDOL]DU�DFWLYLGDGHV�GH�RFLR�SRU�PLHGR�D�HQ� 
���FRQWUDUVH�FRQ�TXLHQHV�OH�DFRVDQ��(VWDGR�GH�DOHUWD�KLSHUYL� 
����JLODQFLD��HPERWDPLHQWR��DQWLFLSDFLyQ�FRQVWDQWH�GH�VHU�GDxD� 
    do. Aislamiento social. 
���%DMD�DXWRHVWLPD��6HQVDFLyQ�GH�QR�HQFDMDU�FRQ�HO�JUXSR�GH� 
���LJXDOHV��FDUHFHU�GH�RSRUWXQLGDGHV�SDUD�DOFDQ]DU�ORJURV�SHU� 
������VRQDOHV�HQ�HO�FRQWH[WR�HVFRODU��,QGHFLVLyQ��YHUJ�HQ]D��IDOWD�GH� 
� � � LQLFLDWLYD�R�LQWHUpV�� LQVHJXULGDG�\�DQJXVWLD��PLHGR�D�H[SR� 
������QHUVH�S~EOLFDPHQWH��<D�QR�OH�JXVWD�UHODFLRQDUVH�WDQWR�FRQ�ORV� 
    demás.
��� 'HWHULRUR� DFDGpPLFR�� %DMDQ� ODV� QRWDV�� GLÀFXOWDG� SDUD� 
������FRQFHQWUDUVH�R�SUHVWDU�DWHQFLyQ��GHVLQWHUpV��GHVSUHFLR�KDFLD� 
     la institución educativa.
����6RPDWL]DFLyQ��5HDFFLRQHV�HPRFLRQDOHV�QHJDWLYDV�DVRFLDGDV� 
����DO�HVWUpV�GH�ODV�PROHVWLDV�VXIULGDV�TXH�GHULYDQ�HQ�VHFXHODV� 
� � � ItVLFDV� FRPR�� SpUGLGD� GH� DSHWLWR� R� LQJHVWDV� DEXVLYDV� GH� 
           comida, trastornos del sueño o molestias corporales (dolores  
�����GH�HVWyPDJR��FDEH]D�«��
����,GHDFLyQ�VXLFLGD��LQWHQWRV�GH�DWHQWDU�FRQWUD�OD�YLGD��FRP� 
      portamientos autolesivos.

                                                      PUNTUACIÓN TOTAL
                                       Nivel de sufrimiento / Preocupación

Claves a tener en cuenta en esta entrevista.

�� 7UDQVPLWLU�D�OD�IDPLOLD��TXH�PDQWHQHU�OD�FRQÀGHQFLDOLGDG�GH�HVWH�DVXQWR�HV�XQ�FRPSURPLVR��
� GHO�FHQWUR��SHUR�TXH�WDPELpQ�OD�IDPLOLD�GHEH�DVXPLU�FRPR�SULPHUD�PHGLGD�GH�SURWHFFLyQ��
� KDFLD�VX�KLMR�R�KLMD��HQWUHWDQWR�VH�UHTXLHUD�OD�GLVFUHFLyQ�SDUD�ORJUDU�XQD�VROXFLyQ�UiSLGD�\��
� HÀFD]�� 

�� 3HGLUOHV�TXH�QR�DFW~HQ�SRU�VX�FXHQWD��SRUTXH�SRGUtDQ�IUXVWUDU�HO�SURFHVR�TXH�VH�GHEH�VHJXLU��
� \�SURYRFDU�OD�HVFDODGD�GHO�FRQÁLFWR�
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�� 0DQLIHVWDU�OD�QHFHVLGDG�GH�TXH�FRQItHQ�HQ�ODV�DFWXDFLRQHV�TXH�HO�FHQWUR�YD�D�UHDOL]DU��*DUDQ��
� WL]DU�TXH�VH�OHV�WHQGUi�LQIRUPDGRV�GH�WRGRV�ORV�SDVRV�TXH�VH�YD\DQ�GDQGR�� 

�� Compartir intereses con la familia. 

 - Lo importante es lograr que su hijo o hija como cualquier otro alumno o alumna, se.sienta seguro en el 
centro, integrado en su grupo y protegido de cualquier tipo de violencia.

1.2.  Entrevista con la supuesta víctima de acoso.
Objetivos de la entrevista.
 
 A) Empatizar con el alumno o la alumna.
� � +D\�TXH�ORJUDU�HVWDEOHFHU�XQD�UHODFLyQ�GH�FRQÀDQ]D��SDUD�OR�TXH�HV�IXQGDPHQWDO�KDEODU�FRQ��
� � FODULGDG�GH�OR�TXH�QRV�KDQ�FRQWDGR�GHO�SUREOHPD��+D\�TXH�OHJLWLPDU�VX�PLHGR��6H�OH�H[SOLFD��
� � HO�PRWLYR�GH�HVWH�HQFXHQWUR�

   - Mamá ha hablado conmigo. Está muy preocupada porque no vienes feliz al colegio/instituto. Por  
     lo visto, te molestan y no te dejan tranquilo. Cuéntame qué es lo que está pasando.   
    
   - Es nuestra obligación procurar que el alumnado esté feliz en el colegio/instituto. 

   - Yo, en tu lugar, también tendría mucho miedo. Creo que has sido muy valiente soportando muchas  
     cosas; pero, ahora que lo sabemos, no podemos consentir que eso siga ocurriendo. Estamos aquí  
     para ayudarte y es nuestra obligación evitar que vuelva a suceder. Lo que hablemos quedará en  
     secreto.

 B) Recoger toda la información/indicadores�VREUH�HO�VXSXHVWR�DFRVR�

�� 'HVFULELU�HQ�TXp�FRQVLVWH�OR�TXH�OH�KDFHQ�SDUD�PROHVWDUOH�GDxDUOH��GHVFULSFLyQ�GH�ODV�FRQ� 
 ductas de acoso e indicadores de conducta de maltrato��(VWRV�LQGLFDGRUHV�VH�GHVFULEHQ��
� HQ�HO�DSDUWDGR�VLJXLHQWH� 

�� TABLA 2��LQVWUXPHQWR�SDUD�UHJLVWUDU�OD�LQIRUPDFLyQ�� 

�� ,QGLFDU�GHVGH�FXiQGR�HVWi�VXFHGLHQGR��6HxDODU�OXJDUHV��PRPHQWRV�\�IUHFXHQFLD�HQ�TXH�VH��
 producen esas conductas de acoso. 

�� 6HxDODU�ODV�FRQVHFXHQFLDV�SHUFLELGDV�SRU�HO�GDxR�VXIULGR��UHJLVWUDU�HQ�7$%/$���� 

�� &RQÀUPDU�OD�H[LVWHQFLD�GH�FRPSDxHUDV�R�FRPSDxHURV�REVHUYDGRUHV�GHO�DFRVR� 

       - ¿Quiénes saben lo que está pasando? ¿Quiénes han visto lo que te hacen y cómo te tratan?

�� 'HOLPLWDU�HQWUH���\���FRPSDxHUDV�R�FRPSDxHURV�FRQ�ORV�TXH�SLHQVD�TXH�SRGUtDPRV�FRQWDU��
� FRPR�D\XGDQWHV�SDUD�DFRPSDxDUOR�\�SURWHJHUOR��6L�QR�VDEH�D�TXLpQ�LQGLFDU��FRQVXOWDU�FRQ�HO��
� WXWRU�R�WXWRUD���£2-2�OD�IDOWD�GH�DOJ~Q�FRPSDxHUR�R�FRPSDxHUD�HQ�TXLpQ�FRQÀDU��SXHGH�VHU��
� XQ�LQGLFDGRU�FODUR�GH��DLVODPLHQWR�VRFLDO�� 

�� ,GHQWLÀFDU�D�ODV�SHUVRQDV�TXH�OH�PROHVWDQ�GDxDQ��LQGLYLGXDO�R�JUXSDO� 

�� 6L�VH�WUDWD�GH�XQ�JUXSR��WUDWDU�GH�JUDGXDU�HO�JUDGR�GH�UHVSRQVDELOLGDG�GH�FDGD�FXDO��GH�PD\RU��
� D�PHQRU��6HxDODU�DO�OtGHU�SHUFLELGR�SRU�OD�YtFWLPD� 
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�� $QWH�XQD�UHVSXHVWD�GHO�WLSR��“es que es casi toda la clase”��TXH�QRV�LQGLFD�TXH�HO�DFRVR�VH�KD��
� JHQHUDOL]DGR��VH�GHEH�LQVLVWLU�HQ�OD�LGHQWLÀFDFLyQ�TXH�SHUPLWD�GLIHUHQFLDU�D�ORV�Pi[LPRV��
� UHVSRQVDEOHV�
         - …así que muchos se han ido contagiando; pero, ¿quiénes empezaron? 

         - ¿A quién imitan? ¿Quiénes te hacen las cosas que más te hacen sufrir? 

         - ¿Quién hace de jefe o jefa  en ese grupo?

 C) $QDOL]DU�creencias y expectativas de la supuesta víctima. 

         - ¿Por qué crees que van a por ti? 

          - ¿Qué soluciones has intentado? ¿A quién se lo has contado? ¿Alguien ha intentado ayudarte de  
   alguna manera? 

         - ¿Qué sería para ti solucionar este problema? Contrastar con expectativas planteadas por la familia.

 D) Evaluar el grado de preocupación/sufrimiento�SHUFLELGR�\�FODVLÀFDUOR�HQ�
   leve - bastante - intenso - grave – severo �YDORUDFLyQ�UHDOL]DGD�FRQ�OD�7$%/$��� 

�� &RQWUDVWDU�HO�UHVXOWDGR�FRQ�HO�JUDGR�SHUFLELGR�SRU�OD�IDPLOLD��3RU�OR�JHQHUDO��VHUi�LJXDO�\��FRQ��
� PXFKD�IUHFXHQFLD��PHQRU�TXH�HO�SHUFLELGR�SRU�OD�IDPLOLD� 

�� (Q�FDVR�FRQWUDULR��GHEH�HQWHQGHUVH�FRPR�VHxDO�GH�TXH�OD�YtFWLPD�´VH�KD�DWUHYLGR�D�KDEODU�
� QRV�GH�VX�VXIULPLHQWRµ��LQFOXVR��FRQ�LQIRUPDFLyQ�D~Q�LJQRUDGD�SRU�OD�IDPLOLD�

Instrumento para registrar indicadores de maltrato y frecuencia: TABLA 2.

 5HJLVWUR�GH�OD�IUHFXHQFLD�GH�ORV�LQGLFDGRUHV�
� ���RFXUULy�VROR�XQD�YH]���KD�RFXUULGR�SRFDV�YHFHV�
� ���RFXUUH�EDVWDQWHV�YHFHV�
� ���RFXUUH�PXFKDV�YHFHV�
� ���SUiFWLFDPHQWH�WRGRV�ORV�GtDV�
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Diez tipos de indicadores de conducta que suelen estar asociadas a una situación 
de acoso escolar.

Indicadores de conducta
Frecuencia

NO SI 1 2 3 4
1. Hostigamiento psicológico (ridiculización/burlas/ 
    desprecios/ motes/ reírse cuando se equivoca, reírse de la  
    apariencia física).
2. Chantajes/coacciones/amenazas (obligar a hacer cosas  
    contra su voluntad por miedo, cosas peligrosas o que  
    están mal/ prohibidas, darles dinero o sus cosas).
3. Ninguneo/Aislamiento social (te ignoran, te hacen el  
    vacío, meterse con el alumnado para hacerlo llorar y  
    presentarlo como alguien débil ante el grupo, quebrar  
    la red social de apoyo del niño o niña, no te dejan ha-  
    blar, no te dejan participar con el grupo…).
4. Manipulación social. Difunden rumores/mentiras sobre  
    ti con objeto de distorsionar la imagen y presentar una  
    imagen negativa que induzca al rechazo de los otros.
5. Agresiones físicas (puñetazos, patadas, collejas, golpes  
    con objetos…).
6. Agresiones verbales (insultos/hacia la familia).
7. Recibes amenazas de agresión física (miedo a sufrir lesio- 
    nes físicas).
8. Ciberacoso. Mensajes amenazantes/chantajes/ coac- 
    ción/ intimidación o uso de imágenes no consentidas  
    que atentan contra la integridad social/sexual del  
    alumnado a través de las redes sociales y las nuevas  
    tecnologías: internet (Facebook, Tuenti, Twitter, Messen- 
    ger,…) o móvil.
9. Acoso sexual (amenazas de sufrir una agresión sexual o  
    someter/ obligar al otro a mantener conductas de conte- 
    nido sexual en contra de su voluntad).
10. Daños materiales o robo de sus pertenencias persona- 
      les.

Claves a tener en cuenta en esta entrevista.

�� 0RVWUDU�UHFRQRFLPLHQWR�DO�VXIULPLHQWR�SDGHFLGR�\�OD�GHFLVLyQ�FRQWXQGHQWH�GH�ORV�UHVSRQVD��
� EOHV�GHO�FHQWUR�SDUD�HYLWDU�TXH�HVWD�VLWXDFLyQ�GH�DFRVR�FRQWLQ~H� 

�� 5HIRU]DU�HO�KHFKR�GH�TXH�QRV�FXHQWH�OR�TXH�HVWi�SDVDQGR��UHIRU]DQGR�VX�YDOHQWtD� 

�� &RQWH[WXDOL]DU�HO�DFRVR�FRPR�KHFKR�SURSLR�GHO�FRQWH[WR�HVFRODU��MXVWLÀFDQGR�OD�QHFHVLGDG��
� GH�D\XGDU�D�WRGRV�ORV�PLHPEURV�LPSOLFDGRV�SDUD�SDUDUOR�\�HYLWDU�TXH�YXHOYD�D�RFXUULU�FRQ��
 otro compañero o compañera. 
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�� 9DORUDU�OD�SURSXHVWD�GH�LQWHQWDU�UHVROYHUOR��EXVFDQGR�OD�FRODERUDFLyQ�GH�WRGRV���WDQWR�HO��
� DOXPQDGR�DJUHVRU��FRPR�DOXPQDGR�HVSHFWDGRU�\�IDPLOLDV�UHVSHFWLYDV���LQWHQWDQGR�TXH�QDGLH��
� VDOJD�SHUMXGLFDGR�\�TXH�FDGD�FXDO��UHFLED�OD�D\XGD�TXH�SUHFLVH� 

�� $VHJXUDUOH�TXH�FDGD�SDVR�TXH�VH�Gp�VH�KDUi�FRQ�VX�FRQVHQWLPLHQWR�\�HVWDUi�VLHPSUH�LQIRU��
� PDGR���6DOYR�TXH�HQ�OD�LQIRUPDFLyQ�VH�GHWHFWH�ULHVJR�LQPLQHQWH�GH�HPSHRUDU�OD�VLWXDFLyQ��
� \�FRPXQLTXHPRV�OD�QHFHVLGDG�GH�DFWXDU�FRQ�PHGLGDV�XUJHQWHV�SDUD�SRGHU�JDUDQWL]DU�VX��
� SURWHFFLyQ�� 

�� ([SOLFDUOH�OD�HVWUDWHJLD�D�VHJXLU�FRQ�HO�JUXSR�GH�DOXPQDGR�REVHUYDGRU� 

      - Lo primero que vamos a hacer es hablar con los compañeros o compañeras que saben por lo que  
     estás pasando. Les diremos que sabemos lo que está ocurriendo y, por eso, necesitamos su ayuda  
     para acabar con esta situación. Cooperarán con nosotros y nos darán información, sobre todo lo  
    que ellos han observado, qué te hacen y quiénes lo hacen. Ya no estás solo o sola. 

       - Contaremos con los que quieran cooperar y romper su silencio, ante esta situación injusta; aunque  
� � � ��OHV�UHFRUGDUHPRV�TXH�VH�UHVSHWDUi�OD�FRQÀGHQFLDOLGDG�GH�WRGR�OR�TXH�QRV�FXHQWHQ� 

       - Serán nuestros ayudantes para la buena convivencia. 

       - Les preguntaremos qué pueden hacer para garantizar, por el momento, que siempre estés acompa- 
      ñado o acompañada. Les pediremos que no comenten nada de lo hablado con otros compañe- 
      ros o compañeras para que podamos actuar con los que te molestan (los que te hacen la vida  
      imposible); de modo que nadie salga perjudicado y cooperen para alcanzar la mejor solución para  
      todas las personas implicadas. Después me reuniré contigo para contarte los compromisos que  
      hayamos cerrado y que van a hacer tus compañeros o compañeras para ayudarte y protegerte. Así,  
      de cada paso que vayamos dando, para solucionar este problema, te iré contando el resultado. 

Conclusiones de la entrevista:
 
 1º.- Valoración del supuesto acoso escolar para disponer de un diagnóstico inicial.

(Q�HVWH� VHQWLGR�� VH�DWLHQGH�D� WUHV�FULWHULRV�GLDJQyVWLFRV�EiVLFRV��TXH�FRH[LVWHQ�HQ�XQD� VLWXDFLyQ�GH�
DFRVR�HVFRODU��/D�QR�H[LVWHQFLD�GH�XQR�GH�HOORV�QRV�OOHYD�D�GHVFDUWDU�HO�DFRVR��GHELpQGRVH��HQWRQFHV��
HVWDEOHFHU�HO�GLDJQyVWLFR�GHO�WLSR�GH�FRQÁLFWR�GH�TXH�VH�WUDWH�\�SURVHJXLU�OD�JHVWLyQ�GHO�FRQÁLFWR�SRU�
RWUDV�YtDV�GLVSRQLEOHV�SDUD�HOOR��HQ�HO�SODQ�GH�FRQYLYHQFLD�

Los tres criterios diagnósticos básicos son:

 - Desequilibrio de poder. Relación de dominio-sumisión.

/D�YtFWLPD�VH�HQFXHQWUD�HQ�XQD�VLWXDFLyQ�GH�HYLGHQWH�LQIHULRULGDG�UHVSHFWR�DO�DOXPQDGR�SRU�HO�TXH�HV�
DFRVDGR��6LHQWH�PLHGR�H�LQGHIHQVLyQ��6RQ�ORV�RWURV�ORV�TXH�PDQHMDQ�OD�VLWXDFLyQ�\�OD�YtFWLPD�OD�VXIUH��
VLQ�VDEHU�FyPR�VDOLU�GH�HOOD�R�HYLWDUOD��

 - Intencionalidad/Personalización.

/DV�FRQGXFWDV�GH�PDOWUDWR�VH�GLULJHQ�HVSHFtÀFDPHQWH��GH�IRUPD�LQWHQFLRQDGD��KDFLD�OD�YtFWLPD�\�QR�KD-
FLD�FXDOTXLHU�RWUR�FRPSDxHUR�R�FRPSDxHUD��/D�YtFWLPD�VLHQWH�TXH�YD�R�YDQ�KDFLD�VX�SHUVRQD�H�LQIRUPD�
TXH�QR�VH�FRPSRUWDQ�DVt�FRQ�RWURV�FRPSDxHURV�R�FRPSDxHUDV��&XDQGR�QR�VH�FRQÀUPD��HVWH�FULWHULR���
SRUTXH�OD�VXSXHVWD�YtFWLPD�LQIRUPD�TXH�VX�DJUHVRU�R�DJUHVRUD��VH�SRUWD�DVt�FRQ�OD�PD\RUtD��GH�OD�FODVH���
TXH�PROHVWD�D�WRGR�HO�PXQGR��SRGHPRV�HVWDU�DQWH�XQ�GLDJQyVWLFR�GLIHUHQFLDO��HQ�HO�TXH�SRGHPRV�GHV-
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FDUWDU�OD�H[LVWHQFLD�GH�DFRVR��(VWH�HV�HO�FULWHULR�TXH�QRV�SHUPLWH��HQ�RFDVLRQHV��GHVFDUWDU�WDPELpQ�D�OD�
VXSXHVWD�SHUVRQD�DJUHVRUD�FRPR�WDO�\�DWHQGHUOD�FRPR�DOXPQR�R�DOXPQD�FRQ�WUDVWRUQRV�GH�FRQGXFWD�\�
GH�UHODFLyQ��(Q�PXFKDV�RFDVLRQHV���\D�WLHQH�LQIRUPH�GH�RULHQWDFLyQ�

 - Cronicidad/repetición de conductas.

Las conductas de maltrato se sufren de forma crónica, prácticamente a diario.
 
  -  “cada vez que me ven , aprovechan cualquier oportunidad para…”
  
\�VXFHGHQ�desde hace al menos un mes��(Q�JHQHUDO��YLHQH�RFXUULHQGR�GHVGH�KDFH�WLHPSR�
 
  - “desde que estaba en el otro colegio, desde el curso pasado, desde que empecé en el instituto…”.
 
'H�DKt�OD�LPSRUWDQFLD�HQ�GHVWDFDU�GHVGH�FXiQGR�VXFHGH��SRUTXH�D�PD\RU�FURQLFLGDG�VH�RULJLQD�XQ�PD-
\RU�GHWHULRUR�GDxR�FDXVDGR�HQ�OD�YtFWLPD�
 
Excepcionalmente, pueden darse conductas de acoso, donde el criterio mínimo de cronicidad no se 
FXPSOH��PHQRV�GH���PHV�GHO�LQLFLR�GH�ODV�FRQGXFWDV�DJUHVLYDV���SHUR��SRU�OD�JUDYHGDG�GH�ORV�KHFKRV�
GHEH�VHU�PDUFDGR�HVWH�FULWHULR��SDUD�DFWXDU�GH�OD�IRUPD�PiV�SUHYHQWLYD�SRVLEOH�
 
1R�FRQÀUPDUHPRV�HVWH�FULWHULR�FXDQGR�VH�WUDWH�GH�XQ�KHFKR�SXQWXDO�\�DLVODGR��HQ�FX\R�FDVR�QR�SRGH-
PRV�KDEODU�GH�DFRVR��SRU�PX\�JUDYH�TXH�VHD�HO�KHFKR�LQIRUPDGR��(Q�HVWH�FDVR��HO�FRQÁLFWR�GHEH�VHU�
DERUGDGR�IXHUD�GH�HVWH�SURWRFROR��GLDJQRVWLFDGR��SRU�HMHPSOR��FRPR�FRQÁLFWR�SXQWXDO�FRQ�YLROHQFLD�
grave.
 
(Q�FDVR�GH�FRQFOXLU�TXH�QR�HV�XQD�VLWXDFLyQ�GH�DFRVR�HVFRODU��OD�SHUVRQD�UHIHUHQWH�OR�DUJXPHQWDUi�HQ�
OD�UHXQLyQ�HVWDEOHFLGD�HQ�OD�IDVH�VLJXLHQWH�

 �����,GHQWLÀFDU�VL�HO�DFRVR�VH�SURGXFH�DVRFLDGR�D�DOJ~Q�GLDJQyVWLFR�GLIHUHQFLDO�

(O�DQiOLVLV�GH�ORV�LQGLFDGRUHV�GH�FRQGXFWD��TXH�KHPRV�UHFRJLGR�GXUDQWH�OD�HQWUHYLVWD��QRV�SHUPLWLUi�
FRQÀUPDU�VL�HO�DFRVR�HVFRODU�SUHGHWHUPLQDGR�HVWi�R�QR�DVRFLDGR�D�XQ�WLSR�GH�YLROHQFLD�HQ�SDUWLFXODU��
GHQWUR�GH�ODV�VLJXLHQWHV�PRGDOLGDGHV�

�� Acoso escolar con violencia sexual.
�� Acoso escolar con violencia de género.
�� $FRVR�HVFRODU�FRQ�KRPRIRELD�
�� $FRVR�HVFRODU�FRQ�WUDQVIRELD�
�� $FRVR�HVFRODU�FRQ�FLEHUDFRVR��LQWLPLGDFLyQ��GLIXVLyQ�GH�LQVXOWR��DPHQD]DV�R�SXEOLFDFLyQ�GH��

� LPiJHQHV�QR�GHVHDGDV�D�WUDYpV�GHO�FRUUHR�HOHFWUyQLFR��SiJLQDV�ZHE�R�PHQVDMHV�HQ�WHOpIRQRV�
 
8Q�GLDJQyVWLFR�ULJXURVR�HV�HO�SXQWR�GH�SDUWLGD�SDUD�JXLDUQRV�KDFLD�OD�LQWHUYHQFLyQ�PiV�DGHFXDGD�HQ�
FDGD�FDVR��'LVSRQHU�GH�XQ�GLDJQyVWLFR�GLIHUHQFLDO�QRV�D\XGD��DGHPiV��D�FRPSUHQGHU�PHMRU�ORV�ULHV-
JRV�HVSHFtÀFRV�GH�OD�VLWXDFLyQ�HVWDEOHFLGD��WDQWR�SRU�HO�WLSR�GH�FRQVHFXHQFLDV�\�GDxR�RFDVLRQDGR�HQ�
OD�YtFWLPD��FRPR�SRU�HO�WLSR�GH�UHHGXFDFLyQ�R�SURJUDPDV�GH�LQWHUYHQFLyQ�HVSHFtÀFRV�TXH�UHTXLHUD�HO�
agresor o agresora.
 
 3º.- Valorar la percepción de estabilidad o progresión de las conductas de acoso, par 
     tiendo de los indicadores de conductas y al miedo que siente la víctima.

¢(O�DFRVR�HVWi�HVWDEOH�R�YD�HQ�DXPHQWR"�¢6H�WHPH�XQ�DFRQWHFLPLHQWR�GH�PD\RUHV�FRQVHFXHQFLDV�D�OR�
TXH�YLHQH�RFXUULHQGR"�6HJ~Q�HVWR��YDORUDU�VL�VH�UHTXLHUHQ�R�QR�PHGLGDV�XUJHQWHV�SDUD�JDUDQWL]DU� OD�
seguridad de la víctima.
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ACTUACIONES INMEDIATAS

2. FASE DE ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN INICIAL.
2.1 Análisis de la situación pre-intervención.

/D�SHUVRQD�UHIHUHQWH�VH�UHXQLUi�FRQ�HO�GLUHFWRU�R�GLUHFWRUD��HO�(TXLSR�GH�*HVWLyQ�GH�OD�&RQYLYHQFLD��HO�
WXWRU�R�WXWRUD�GHO�DOXPQR�R�DOXPQD�YtFWLPD�GH�DFRVR�\�HO�RULHQWDGRU�X�RULHQWDGRUD��\�OHV�DSRUWDUi�WRGD�
OD�LQIRUPDFLyQ�GLVSRQLEOH��DUJXPHQWDQGR�VX�GLDJQyVWLFR�LQLFLDO�
 
6H�DQDOL]DUi�\�YDORUDUi�FRQMXQWDPHQWH�OD�VLWXDFLyQ��DMXVWDQGR�HO�SURFHGLPLHQWR�D�VHJXLU�HQ�FDGD�FDVR�
SDUWLFXODU�D�ORV�SULQFLSLRV�GH�DFWXDFLyQ�SDUD�JHVWLRQDU�XQ�FRQÁLFWR��'HFUHWR�����������DUW���SXQWR�
���SULQFLSLR�GH�RSRUWXQLGDG��GH�LQWHUYHQFLyQ�PtQLPD��GH�JUDGXDFLyQ�\�GH�SURSRUFLRQDOLGDG��WHQLHQGR�
VLHPSUH�SUHVHQWH�HO�VXSHULRU�LQWHUpV�GHO�DOXPQDGR��

En caso de concluir que no se trata de una situación de acoso escolar, se cerrará este protoco-
OR��\�HO�FRQÁLFWR�VH�FRQWLQXDUi�DWHQGLHQGR�GHVGH�HO�HTXLSR�GH�JHVWLyQ�GH�OD�FRQYLYHQFLD�

(Q�HVWH�FDVR��OD�~OWLPD�LQWHUYHQFLyQ�GHO�UHIHUHQWH�MXQWR�DO�GLUHFWRU�R�GLUHFWRUD�\�HO�WXWRU�R�WXWRUD�VHUi�
XQD�HQWUHYLVWD�GH�´GHYROXFLyQ�D�OD�IDPLOLDµ��H[SOLFiQGROH�TXH��GHVSXpV�GH�HYDOXDU�OD�VLWXDFLyQ�FRQ�VX�
KLMR�R�KLMD��VH�KD�FRQFOXLGR�TXH�QR�VH�WUDWD�GH�XQD�VLWXDFLyQ�GH�DFRVR��

6H�DUJXPHQWDUi�HVWD�FRQFOXVLyQ�\�VH�PDQWHQGUi�OD�GLVSRQLELOLGDG�GHO�FHQWUR��SDUD�D\XGDU�D�UHVROYHU�HO�
FRQÁLFWR�TXH�WHQJD�VX�KLMD�R�KLMR��

'HVFDUWDU�OD�LGHD�GH�TXH�VX�KLMD�R�KLMR�HVWp�VLHQGR�DFRVDGR��QR�VLJQLÀFD�GHVFDUWDU�TXH�OR�SXHGD�HVWDU�
SDVDQGR�PDO�\�VXIULHQGR�SRU�HO�FRQÁLFWR�TXH�HVWi�YLYLHQGR��

6H�FRQWLQXDUi�OD�JHVWLyQ�GHO�FRQÁLFWR�SRU�ORV�SURFHGLPLHQWRV�HVWDEOHFLGRV�HQ�HO�SODQ�GH�FRQYLYHQFLD��
VHJ~Q�HO�WLSR�GH�FRQÁLFWR�GH�TXH�VH�WUDWH��

Si se llega a la conclusión de que se trata de una situación de acoso escolar, se evaluará la ne-
FHVLGDG�GH�DSOLFDU�PHGLGDV�XUJHQWHV��VHJ~Q�OR�H[SXHVWR�HQ�HO�DSDUWDGR�VLJXLHQWH�

2.2. Opciones para aplicar medidas urgentes ante una situación de acoso escolar.
 A)   Cuando la situación es considerada grave��KD\�TXH�WRPDU�PHGLGDV�XUJHQWHV�H�LQPHGLD� 
� � ���WDV�SDUD�JDUDQWL]DU�OD�SURWHFFLyQ�GH�OD�YtFWLPD��VLQ�LQWHUYHQLU�WRGDYtD�FRQ�HO�DOXPQDGR�TXH��
� � ���HMHUFH�HO�DFRVR�� � ���
� � ���3RU�HMHPSOR��
� � ���UHIRU]DU�ODV�PHGLGDV�GH�YLJLODQFLD�HQ�ORV�OXJDUHV�GH�ULHVJR��GXUDQWH�ORV�FDPELRV�GH�FODVH��HO��
� � � �FRPHGRU��HO�UHFUHR��HQ�HO�YHVWXDULR��HO�SDWLR�GH�GHSRUWHV�� OD�JXDJXD�HVFRODU«��FDPELDU� OD� 
� � ���GLVWULEXFLyQ�GHO�DXOD��HWF�

 B)��&XDQGR�GHO�DQiOLVLV�UHDOL]DGR�VH�GHVSUHQGH�HO�temor de un agravamiento de la situación,  
� � ��HQ�FXDOTXLHU�PRPHQWR��KD\�TXH�asegurarle a la víctima el distanciamiento con el a- 
    lumnado responsable del acoso��GHELHQGR�HQ�XQ�FDVR�H[WUHPR��DSOLFDUOH�PHGLGDV�GLVFL� 
� � ��SOLQDULDV�FDXWHODUHV��JDUDQWL]DQGR�DVt�VX�DOHMDPLHQWR�GH�OD�YtFWLPD�� 

��   (Q�(GXFDFLyQ�3ULPDULD�SXHGH�SODQWHDUVH�XQ�FDPELR�GH�JUXSR��FRQ�FDUiFWHU�WHPSRUDO��GH��
� ��TXLHQ�HMHUFH�HO�DFRVR��\�WRPDU�ODV�SUHFDXFLRQHV�QHFHVDULDV�SDUD�HYLWDU�TXH�FRLQFLGDQ�HQ��
� ��FXDOTXLHU�RWUD�RFDVLyQ��HQWUDGDV��VDOLGDV��SDWLR�����
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��   (Q�HWDSDV�VXSHULRUHV�D�(GXFDFLyQ�3ULPDULD��VH�SURFHGHUi�D�OD�VXVSHQVLyQ�WHPSRUDO�GH�DVLV� 
   tencia al centro, por un máximo de cuatro días (citándolos para la entrevista durante la fase  
� ��GH�LQWHUYHQFLyQ�� 

��   (VWDV�PHGLGDV�VH�SODQWHDUiQ�DO�VXSXHVWR�DJUHVRU�R�DJUHVRUD�\�D�VXV�UHSUHVHQWDWHV�OHJDOHV� 

   - No puede asistir al centro, mientras estemos aclarando un problema de convivencia de  carácter  
     grave en el que parece que su hija o hijo está implicada o implicado. Hay otro alumnado al que  
� � � �WDPELpQ�DIHFWD�HO�SUREOHPD��SHUR�VH�PDQWHQGUi�HO�DQRQLPDWR��DVt�FRPR�OD�FRQÀGHQFLDOLGDG�GH�ODV��
    actuaciones que se lleven a cabo. Durante estos días, su hijo o hija llevará tareas académicas que  
    deberá realizar en casa. 

�� $�OD�IDPLOLD�VH�OHV�GLFH�TXH�VH�OHV�OODPDUi�HQ�XQR�R�GRV�GtDV�SDUD�TXH�YHQJDQ�D�XQD�UHXQLyQ�HQ�HO�FHQWUR�� 
� GRQGH�VH�OH�LQIRUPDUi�FRQ�GHWDOOH�VREUH�HO�SUREOHPD�\�VH�OHV�VROLFLWDUi�VX�FRRSHUDFLyQ�FRQ�HO�ÀQ�GH� 
� VROXFLRQDUOR��,QVLVWLU�HQ�OD�LQWHUYHQFLyQ�HGXFDWLYD�TXH�VH�KDUi�FRQ�VX�KLMR�R�KLMD�SDUD�PRGLÀFDU�VX�FRQ 
� GXFWD�\�HQ�OD�QHFHVLGDG�GH�FRQWDU�FRQ�VX�DSR\R�\�FRODERUDFLyQ��,QIRUPDUOHV�TXH�VH�TXLHUH�UHVROYHU�HO� 
� SUREOHPD��HGXFDQGR�\�QR�FDVWLJDQGR��(VWR�VHUi�SRVLEOH�VL�WUDEDMDPRV�FRQMXQWDPHQWH�IDPLOLD�\�FHQ� 
 tro. 
 
 C) Cuando la situación es considerada muy grave��SXGLHQGR�FRQVWLWXLU�KHFKRV�GHOLFWLYRV�\�HO� 
� � �DJUHVRU�R�DJUHVRUD�HV�PD\RU�GH����DxRV��WLHQH�UHVSRQVDELOLGDG�SHQDO���hay que poner la situa- 
  ción en conocimiento del inspector o inspectora de manera inmediata�� TXLHQ� YDOR� 
� � UDUi�VL�GHEH�WUDVODGDUVH� OD� LQIRUPDFLyQ�D� OD�6HFFLyQ�GH�0HQRUHV�GH� OD�)LVFDOtD��$IRUWXQDGD 
� � PHQWH��HVWD�VLWXDFLyQ�VHUi�PX\�H[FHSFLRQDO��

�� ´+D\�TXH�WHQHU�HQ�FXHQWD�TXH�HO�FRQFHSWR�GH�DFRVR�HVFRODU�HV�PHWDMXUtGLFR��SXGLHQGR�WHQHU� 
� GLYHUVDV�VLJQLÀFDFLRQHV�MXUtGLFR�SHQDOHV��GHVGH�OD�PHUD�IDOWD�D�OD�FRPLVLyQ�GH�XQ�GHOLWR�JUDYH�� 
� 1R�GHEH�FDHUVH�HQ�OD�WHQWDFLyQ�GH�VXVWUDHU�HO�FRQÁLFWR�GH�VX�iPELWR�QDWXUDO�GH�UHVROXFLyQ�� 
� /D�FRPXQLGDG�HVFRODU�HV��HQ�SULQFLSLR��\�VDOYR�ORV�FDVRV�GH�PD\RU�HQWLGDG��OD�PiV�FDSDFLWDGD� 
� SDUD�UHVROYHU�HO�FRQÁLFWR��3RU�OR�GHPiV��PXFKRV�GH�ORV�YLFWLPDULRV�QR�KDEUiQ�DOFDQ]DGR�ORV� 
� FDWRUFH�DxRV��FRQGLWLR�VLQH�TXD�QRQ�SDUD�OD�LQWHUYHQFLyQ�GHO�VLVWHPD�GH�MXVWLFLD�MXYHQLOµ�� 
� �([WUDtGR�GHO�GRFXPHQWR��,QVWUXFFLyQ���������GH�OD�)LVFDOtD�*HQHUDO�GHO�(VWDGR�VREUH�HO� 
� WUDWDPLHQWR�GHO�DFRVR�HVFRODU�GHVGH�HO�VLVWHPD�GH�MXVWLFLD�MXYHQLO��

 D)�&XDQGR�OD�GHWHFFLyQ�GHO�DFRVR�QR�OD�KD�KHFKR�OD�IDPLOLD�GH�OD�YtFWLPD��HO�WXWRU�R�WXWRUD��MXQWR� 
� � �FRQ�HO�GLUHFWRU�R�GLUHFWRUD�\� OD�SHUVRQD�UHIHUHQWH��FRQ� OD�GHELGD�FDXWHOD�� OHV� LQIRUPDUi�GH� 
� � �OD�VLWXDFLyQ�GHWHFWDGD�\�GH�ODV�PHGLGDV�TXH�VH�HVWpQ�DGRSWDQGR��$GHPiV��VH�OHV�RULHQWDUi�SDUD� 
� � �TXH�FRRSHUHQ�HQ�OD�JHVWLyQ�SDFtÀFD�GHO�FRQÁLFWR�FRQÀDQGR�HQ�OD�LQWHUYHQFLyQ�GHO�FHQWUR�� 
� � �VLHQGR�OD�PD\RU�SUHRFXSDFLyQ�SDUDU�HO�DFRVR�VXIULGR�SRU�VX�KLMR�R�KLMD��\�SURWHJHUOR�JDUDQWL� 
� � �]DQGR�VX�VHJXULGDG��

�� 'HEHPRV�KDFHU�HQWHQGHU�D�OD�IDPLOLD��TXH�OD�LQWHUYHQFLyQ�FRQ�HO�DOXPQDGR�LPSOLFDGR�HQ�HO�DFRVR�FR 
� UUHVSRQGH�H[FOXVLYDPHQWH�D�ORV�UHVSRQVDEOHV�GHO�FHQWUR��'HEHQ�FRPSUHQGHU�TXH�FXDOTXLHU�HQIUHQWD 
� PLHQWR�TXH�WHQJDQ�FRQ�HO�DOXPQDGR�TXH�HMHUFH�HO�DFRVR�R�FRQ�VX�IDPLOLD�VROR�VHUYLUi�SDUD�HVFDODU�HO� 
� FRQÁLFWR�FRPSOLFDQGR�OD�VLWXDFLyQ�\�GLÀFXOWDQGR�ODV�DFWXDFLRQHV�TXH�HO�FHQWUR�GHEH�UHDOL]DU�

 E)�(Q�OD�LQPHQVD�PD\RUtD�GH�ORV�FDVRV�GH�DFRVR�TXH�YDPRV�D�HQFRQWUDU��QR�VHUi�QHFHVDULR�WRPDU� 
� � PHGLGDV�XUJHQWHV�FRQ�HO�VXSXHVWR�DOXPQDGR�DJUHVRU��(V�LPSRUWDQWtVLPR�WUDWDU�GH�HYLWDU�TXH� 
� � VH�SRQJD�D�OD�GHIHQVLYD�SXGLHQGR�LQFLGLU�HQ�XQD�DFWLWXG�QHJDWLYD�\�GH�UHVLVWHQFLD�D�OD�FRRSHUD 
  ción en su familia.

�� 6LHPSUH�TXH�VH�SXHGD�SUHVFLQGLU�GH�XQD�PHGLGD�GLVFLSOLQDULD�FDXWHODU�\�XUJHQWH��GHEHPRV� 
� RSWDU�SRU�HVWH�FDPLQR��HYLWDQGR�HO�PRGHOR�GLVFLSOLQDULR�VDQFLRQDGRU�\�DFWXDU�GHVGH�XQ�PR��
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� GH�OR�UHVSRQVDELOL]DGRU�\�UHSDUDGRU��TXH�HYLWD�OD�HVFDODGD�GHO�FRQÁLFWR�\�IDFLOLWD�OD�UHVSXHVWD� 
� GLIHUHQFLDGD�TXH�QHFHVLWD�FDGD�XQR�GH�ORV�SURWDJRQLVWDV�GLUHFWRV��YtFWLPD��DJUHVRUHV�\�HVSHF� 
� WDGRUHV���DVt�FRPR�VXV�IDPLOLDV�� 
 
¿Cómo concluimos esta fase?

6H�FRQFUHWDUi�TXLpQHV�FRQIRUPDUiQ�HO�JUXSR�GH�DOXPQDGR�REVHUYDGRU�\�FXiQGR�VH�UHDOL]DUi�OD�HQWUH-
YLVWD�\��D�SDUWLU�GH�DTXt��VH�FRPHQ]DUi�OD�IDVH�VLJXLHQWH��IDVH�GH�LQWHUYHQFLyQ��
 
(O�GLUHFWRU�R�GLUHFWRUD�LQIRUPDUi�DO�LQVSHFWRU�R�LQVSHFWRUD�GH�OD�VLWXDFLyQ�GHWHFWDGD�\�GH�ORV�SDVRV�TXH�
se están dando.
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ACTUACIONES INMEDIATAS

3. FASE DE INTERVENCIÓN:  
    DIAGNÓSTICO Y CONTENCIÓN DEL ACOSO.

(V�HO�PRPHQWR�FODYH�GH�WRGD�OD�JHVWLyQ�GHO�FRQÁLFWR��“el acercamiento al resto de los protagonis-
tas”. 

(VWH�DFHUFDPLHQWR�GHEH�VHU�GH�WDO�IRUPD�TXH�WUDQVPLWD�HO�GHVHR�GH�QR�SHUMXGLFDU�D�QDGLH��FRQ�OD�ÀU-
PH]D�GH�SDUDU�GHÀQLWLYDPHQWH�HO�DFRVR�\�GH�TXHUHU�KDFHUOR�FRQ�OD�FRRSHUDFLyQ�GH�WRGDV�ODV�SHUVRQDV�
implicadas. 

3.1 Sesión educativa con el grupo de alumnado observador.

¿Para qué esta sesión?

3DUD�URPSHU�OD�OH\�GHO�VLOHQFLR��SXGLHQGR�YLVLELOL]DU�HO�DFRVR�TXH�SHUPDQHFtD�RFXOWR�D�OD�PLUDGD�GH�ORV��
adultos del centro. 

7DPELpQ�HV�QHFHVDULD�SDUD�TXH�UHFLEDQ�OD�D\XGD�TXH�QHFHVLWDQ��FRQ�OD�LQWHQFLyQ�GH�FDPELDU�HO�URO�GH�
REVHUYDGRU�SDVLYR��WDQ�SHUMXGLFLDO��\D�TXH� 

�� FDOODQ��SRUTXH�QR�VDEHQ�TXp�KDFHU�R�SRUTXH�temen la amenaza de ser acusados o acusa- 
 das  de chivatos o chivatas. 

�� FRQWHPSODQ�FyPR�VH�HMHUFH�OD�YLROHQFLD�JUDWXLWD�VREUH�XQ�FRPSDxHUR�R�FRPSDxHUD�VLQ�WR� 
� PDU�SDUWLGR�QL�KDFHU�QDGD��OHJLWLPDQGR�OD�DFFLyQ�GHO�DOXPQDGR�DJUHVRU�� 

�� VH�YHQ�DIHFWDGRV�HQ�VX�GHVDUUROOR�PRUDO�VREUH�OR�EXHQR�\�OR�PDOR��\�VREUH�FyPR�GHEHQ�LQ� 
 tervenir. 

�� VX�XPEUDO�GH�WROHUDQFLD�DQWH�OD�LQMXVWLFLD�VH�GLIXPLQD�\��HQ�GHÀQLWLYD��DSUHQGHQ�D�PLUDU�SDUD� 
� RWUR�ODGR�FXDQGR�DOJXLHQ�VXIUH�LQMXVWDPHQWH�DQWH�HOORV�R�HOODV�� 

�� VH�VRFLDOL]DQ�HQ�XQ�FOLPD�GH�WHPRU�H�LQMXVWLFLD�\�WHUPLQDQ�FUH\HQGR�HQ�OD�OH\�GHO�PiV�IXHUWH�

� 1~PHUR�GH�DOXPQDGR�HQ�HVWH�JUXSR��OR�LGHDO�HV�TXH�HO�JUXSR�QR�VHD�VXSHULRU�D�VHLV��QL�LQIHULRU� 
 a tres.

 Objetivos de la sesión con el grupo de alumnado observador.

 $��6HQVLELOL]DU�DO�DOXPQDGR�FRQ�HO�SUREOHPD�GHO�DFRVR��SURSLFLDQGR�VX�HPSDWtD�KDFLD�FXDOTXLHU��
   víctima.

� %��%XVFDU�VX�LPSOLFDFLyQ��DEDQGRQDQGR�HO�URO�GH�SHUVRQD�REVHUYDGRUD�SDVLYD�\�DVXPLHQGR�HO�GH� 
� � SHUVRQD�FRPSURPHWLGD�FRPR�DOXPQR�R�DOXPQD�D\XGDQWH�GH�FRQYLYHQFLD�

� &��,GHQWLÀFDU�D�OD�YtFWLPD��FRQWUDVWDQGR�OD�KLSyWHVLV�GH�SDUWLGD�\�FRQÀUPDQGR�HO�GLDJQyVWLFR�GH� 
  acoso.

� '��,GHQWLÀFDU�DO�DOXPQDGR�DJUHVRU��FRQÀUPDQGR�DO�DOXPQDGR�TXH�HMHUFH�HO�DFRVR�
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� (��$FRUGDU�ODV�SULPHUDV�PHGLGDV�GH�SURWHFFLyQ�D�OD�YtFWLPD��D�ODV�TXH�VH�FRPSURPHWHQ�GH�IRUPD� 
  voluntaria.
 

 Claves estratégicas de la sesión con el grupo de alumnado observador.

 A) Convocarlos de la manera más discreta posible.
 
� � 5HDOL]DU�OD�VHVLyQ�HQ�OD�KRUD�GHO�UHFUHR��SXHGH�VHU�XQD�EXHQD�RSFLyQ��'HEH�SURFXUDUVH�TXH�VHD� 
� � HO�WXWRU�R�WXWRUD�TXLpQ�OHV�DFRPSDxH�DO�OXJDU�GH�OD�VHVLyQ��PLHQWUDV�OHV�UHIXHU]D�SDUD�OD�FRRSH� 
  ración.

   ��/HV�KH�HOHJLGR�SRUTXH�Vp�TXH�VRQ�PX\�UHVSRQVDEOHV�\�TXH�SXHGR�FRQÀDU�HQ�XVWHGHV�SDUD�TXH�QRV�D\X� 
     den a resolver un problema. Les voy a dejar con el profesor o profesora... que les explicará de qué se  
     trata.
 
 B) Para sensibilizar a los alumnos y alumnas.
   En Educación Primaria: 
  
� � �(V�PX\�UHFRPHQGDEOH�HPSH]DU�SRU�SUHJXQWDUOHV�VL�VRQ�IHOLFHV�HQ�HO�FROHJLR� 
 
   - ¿Qué hace que sean felices? 

   - ¿Vienen a gusto? Pero, sobre todo, ¿tenen amigos o amigas?
    
   - ¿Cómo se sentirían si vinieran con miedo porque otros niños o niñas les hacen daño, con insultos,  
     amenazas, agresiones, burlas?
    
   - ¿Cómo se sentirían al comprobar que muchos compañeros o compañeras ven cómo te hacen daño, pero  
     nadie hace nada por ayudarte?

�� (V�HO�PRPHQWR�GH�GHÀQLU�OD�VLWXDFLyQ�\�ORJUDU�VX�LPSOLFDFLyQ� 

  - ¿Saben cómo se llama cuando ocurre eso? 

�� 'HÀQLU�D�ORV�WUHV�WLSRV�GH�LPSOLFDGRV�
   
   - ¿Saben quiénes participan en esa situación?

�� 3UHFLVDU�OD�QHFHVLGDG�GH�D\XGDUOHV��
   
   - En este tipo de problema, además del alumno o alumna que sufre (la víctima) y quie- 
          nes le hacen daño (quienes acosan), siempre hay otras personas que saben qué está ocurriendo, aunque no  
      hayan sabido hacer nada para evitarlo; es el alumnado observador. 
   
   - Ustedes están junto con otras personas en este grupo, el de observadores, pero les hemos elegido a  
      ustedes porque sabemos que son personas sensibles y comprometidas, que no están de acuerdo con lo  
      que está pasando ¿es así? �5HIRU]DU�HO�KHFKR�GH�VHU�HOORV�ORV�OODPDGRV�D�FRRSHUDU�.
   
   - Sabemos que hay alguien al que le están haciendo la vida imposible; alguien que sufre el acoso en este  
� � � ��FROHJLR��¢6DEHQ�D�TXLpQ�PH�UHÀHUR"

  En Educación Secundaria:

   - Les he llamado porque tenemos un problema importante en el instituto y creo que ustedes son las  
     personas que mejor pueden ayudarnos a resolverlo, en estos momentos. 
   
   - ¿Recuerdan ustedes el caso de Jokin? �KDFHU�UHIHUHQFLDV�DO�FDVR�; no pudo soportarlo más y se  
     quitó la vida, un día antes de cumplir 15 años. Esto es lo más grave que puede llegar a ocurrir;  por  
     eso es importante parar el acoso lo antes posible.
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   - Tenemos a una persona en el centro que está pasando por algo parecido; es decir, está sufriendo el  
     acoso de compañeros y compañeras y, tenemos claro, que hay que detener esta situación.

 C) Para transformar su rol de observador pasivo en alumno o alumna ayudante y com- 
   prometido, visibilizando su temor a “ser un chivato o chivata”:

� � �(V�IXQGDPHQWDO�UHHVWUXFWXUDU�OD�FUHHQFLD�HUUyQHD�GH�´VL�KDEOR�VR\�XQ�FKLYDWR�R�FKLYDWDµ�� 
� � �KD\�TXH�KDFHUOHV�UHÁH[LRQDU�SDUD�IDYRUHFHU�OD�WUDQVIRUPDFLyQ�GH�HVWH�SHQVDPLHQWR�

 - ¿Alguno de ustedes está preocupado por hablar conmigo de este tema?, Por ejemplo, pensando que no 
quiere ser una persona  chivata?

 - Chivata  es la persona que va contando algo de otro con intención de perjudicarlo, y lo que se cuenta solo le 
afecta a esa persona. Pero, cuando lo que se cuenta sobre alguien es para protegerlo de un riesgo o peligro, 
para evitar que se violen los derechos de esa persona, para evitar que se haga daño a alguien, para buscar 
ayuda para quien esté sufriendo un maltrato…eso  no es ser chivato o chivata.

 - Eso demuestra solidaridad, valentía, justicia, defensa de la paz; en definitiva, que no toleras la violencia. 
 

 - Contar lo que está pasando cuando un compañero o compañera está siendo maltratado, es un deber para 
cualquier alumno o alumna. Callarse es una cobardía y permanecer con los ojos cerrados, una injusticia.

 D) Como fórmula para lograr la implicación del grupo:

 - Todo lo que hablemos aquí sobre este tema, no debe salir de esta sala. ¿De acuerdo?

 - También sabemos que ustedes conocen lo que está pasando.

 - Ahora que lo sabemos, no podemos permitir que siga sucediendo y ,por eso, les pedimos ayuda para 
parar esta injusticia.

 - Tienen que ser sinceros y tener el valor de decir NO a cualquier tipo de acoso.

 E) 3DUD�SHGLUOHV�TXH�LGHQWLÀTXHQ�D�OD�YtFWLPD�\�DO�DOXPQDGR�DJUHVRU��

� � ��8VDU�OHQJXDMH�QHXWUR��SHUR�FRQ�PXFKD�ÀUPH]D�
   
  ��¢$�TXLpQ�FRQRFHQ�TXH�OR�HVWp�SDVDQGR�UHDOPHQWH�PDO��FRQ�OR�TXH�OH�HVWiQ�KDFLHQGR"�¢6DEHQ�D�TXLpQ�PH�UHÀHUR��YHUGDG"� 
 
� � (Q�DOJ~Q�FDVR��DGHPiV�GH�LGHQWLÀFDU�D�OD�YtFWLPD�\D�GHWHFWGD��VH�VHxDOD�D�RWUD�SHUVRQD�FRPR��
� � VXSXHVWD� YtFWLPD�� HQ� FX\R� FDVR� OH� FRQÀUPDPRV� FXiO� HUD� HO� SUREOHPD�TXH�KDEtPRV�GHWHF� 
� � WDGR�\�OH�DJUDGHFHPRV�OD�QXHYD�LQIRUPDFLyQ��TXH�SHUPLWLUi�SDUDU�HO�VXIULPLHQWR�GH�RWUD�SHUVRQD� 
   
� � 6ROR�HQ�HO�FDVR�GH�HVWDU�VLJXLHQGR�XQD�KLSyWHVLV�HUUyQHD��HO�JUXSR�DÀUPDUi�H�LQVLVWLUi�HQ�TXH��
� � QR�VDEH�D�TXLpQ�QRV�UHIHULPRV�

   ¡OJO!�(V�PX\�LPSRUWDQWH�DVHJXUDUQRV�GH�TXH�HO�JUXSR�QR�YLHQH�D�OD�HQWUHYLVWD�DGYHUWLGR�R� 
� � FRDFFLRQDGR�VREUH�HO�KHFKR�GH�TXH�QR�H[LVWH�WDO�DFRVR�

  - ¿Qué me dicen de...?  ¿Alguien ha hablado con ustedes sobre el problema que tiene este compañero o com- 
    pañera? 

� � (V�SRVLEOH�TXH�WUDV�HVWD�SUHJXQWD�UHFRQR]FDQ��SRU�HMHPSOR��TXH�HVD�SHUVRQD�OR�HVWi�SDVDQ��
� � GR�PX\�PDO�SRU�XQ�SUREOHPD�FRQ�DOJXLHQ��SHUR��QR�HQWLHQGHQ�TXH�VH�WUDWH�GH�DFRVR���SRU��
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� � HMHPSOR��SRUTXH�ODV�GRV�SHUVRQDV��VH��EXVFDQ�\�VH�GDxDQ��\�HV�HO�FDVR�HQ�TXH�SRGtDPRV��
� � KDEHU�FRQIXQGLGR�XQ�&21)/,&72�'(�&219,9(1&,$�/$7(17(��GRQGH�KD\�HTXLOL��
� � EULR�GH�SRGHU�HQWUH�ODV�SDUWHV��FRQ�HO�VXSXHVWR�DFRVR�

  &RPR�\D�KHPRV�FRPHQWDGR��OR�QRUPDO�\�SUiFWLFDPHQWH�VLHPSUH��HO�JUXSR�LGHQWLÀFD�D�OD� 
� � YtFWLPD�\��GH�LJXDO�PRGR��VROLFLWDPRV�TXH�LQGLTXHQ�TXp�SHUVRQDV�VRQ�ODV�TXH�HVWiQ�KDFLHQGR�� 
  esto al compañero o compañera.  

  - Llevamos un tiempo preocupados con este problema y hemos estado buscando información. Otras personas  
    ya nos han dicho quiénes son los que están actuando así.  Con estas personas aún no hemos hablado.  
� � �&XDQGR�OR�KDJDPRV��TXHUHPRV�GDUOHV�OD�RSRUWXQLGDG�GH�DUUHSHQWLUVH�\�GH�TXH�UHFWLÀTXHQ�VX�FRPSRUWDPLHQ� 
   to. 

  - Lo más importante es asegurarnos de que paran este acoso. 

  - Es importante contrastar la información que tenemos con la que ustedes nos den, porque no queremos dar  
    ni un paso en falso. Nadie sabrá quién nos ha dado esta información. ¿Quiénes son las personas que están  
    acosando a…?

  (Q�FDVR�GH�GHWHFWDU�D�DOJ~Q�UHVSRQVDEOH�GHO�DFRVR��TXH�QR�KXELHVH�VLGR�QRPEUDGR�SRU�OD���
� � YtFWLPD��HVWD�LQIRUPDFLyQ�GHEH�FRQWUDVWDUVH�FRQ�OD�YtFWLPD��DQWHV�GH�GDUOR�SRU�FRQÀUPDGR��
  como persona agresora.

  7DPELpQ�SXHGH�VXFHGHU�TXH�QR�LQGLTXHQ�FRPR�UHVSRQVDEOH�D�XQ�DOXPQR�R�DOXPQD�TXH�Vt��
� � IXH�LGHQWLÀFDGR�SRU�OD�YtFWLPD��(Q�HVWH�VXSXHVWR�GHEHPRV�SUHJXQWDU�DELHUWDPHQWH� 

  - ¿Qué me dicen de…? Teníamos entendido que también forma parte de este grupo.

 F) Se les pide información sobre lo que han observado:

 - ¿Qué han visto ustedes que le hacen a.......?
 
� � (Q�RFDVLRQHV��LQFOXVR��LQIRUPDQ�GH�FRQGXFWDV�D~Q�PiV�JUDYHV�TXH�ODV�LQIRUPDGDV�SRU�OD�YtF� 
� � WLPD��(V�SUREDEOH�TXH�OD�YtFWLPD�KD\D�FDOODGR�DTXHOOR�TXH�OH�KDQ�KHFKR�TXH�PiV�PLHGR�OH�GD�

 *��3DUD�ÀQDOL]DU�OD�VHVLyQ�VH�WUDEDMD�FRQ�HO�JUXSR�SRVLEOHV�DOWHUQDWLYDV�SDUD�DVHJXUDU�TXH� 
   la víctima no esté sola.

 - ¿Qué se les ocurre que se podría comenzar a hacer “ya” para proteger a…?  

� � (V�LPSRUWDQWH�YDORUDU�SRVLEOHV�FRPSURPLVRV�\�FRQFUHWDU�FyPR�OOHYDUORV�D�FDER��'HSHQGLHQ� 
� � GR�GH�OD�HGDG��VH�GHMDUi�HQ�PDQRV�GHO�DOXPQDGR�KDEODU�FRQ�OD�YtFWLPD�\�FRQWDUOH�FyPR�YD�D� 
� � D\XGDUOR��R�ELHQ��VH�FRQFUHWD�HO�GtD�VLJXLHQWH�SDUD�KDEODUOR�FRQMXQWDPHQWH��HO�JUXSR�D\XGDQWH�� 
� � HO�FRPSDxHUR�R�FRPSDxHUD��DO�TXH�VH�YD�D�SURWHJHU�\�HO�UHIHUHQWH�

�� 6H�GHMDUi�ÀMDGR�HO�GtD�GH�OD�SUy[LPD�UHXQLyQ�SDUD�KDFHU�XQ�VHJXLPLHQWR�GH�FyPR�YDQ�HVRV� 
� FRPSURPLVRV��SRU�HMHPSOR��D�OD�VHPDQD�� 

�� 6H�OHV�IHOLFLWD�SRU�VX�YDOHQWtD�\�FRPSURPLVR��\�VH�OHV�RIUHFH�XQ�DUJXPHQWR�SDUD�UHVSRQGHU�VL� 
� HO�UHVWR�GH�DOXPQDGR�SUHJXQWD�SRU�TXp�OHV�OODPDURQ� 
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� ��´«HVWiQ�SUHSDUDQGR�HQ�HO�SODQ�GH�FRQYLYHQFLD�XQ�SUR\HFWR�FRQ�DOXPQDGR�D\XGDQWH�GH� 
� ��OD�FRQYLYHQFLD�\�QRV�KDQ�SODQWHDGR�VL�TXHUHPRV�SDUWLFLSDU��'H�HVWD�IRUPD�QR�HVWDUiQ�PLQ��
� ��WLHQGR���SHUR�Vt��JXDUGDQGR�HO�VHFUHWR�GH�OR�TXH�KHPRV�KDEODGRµ� 

�� 6H�LQIRUPDUi�DO�WXWRU�R�WXWRUD��VREUH�HO�UHVXOWDGR�GH�HVWD�VHVLyQ�\��WDPELpQ��GH�ORV�FRPSUR 
� PLVRV�DVXPLGRV�SDUD�TXH�SXHGD�HVWDU�DO�WDQWR�GH�HOORV��R�LQFOXVR��IDFLOLWDUORV��

 Conclusiones de la sesión con alumnado observador.

 A) 'LDJQyVWLFR�GH�DFRVR�HVFRODU�FRQÀUPDGR�

� (VWD�HV�OD�FRQFOXVLyQ�D�OD�TXH�OOHJDUHPRV�HQ�OD�LQPHQVD�PD\RUtD�GH�ODV�RFDVLRQHV�

�� 6H�KD�LGHQWLÀFDGR�\�FRQÀUPDGR�WDQWR�D�OD�YtFWLPD��FRPR�D�TXLHQHV�OH�DFRVDQ� 

�� 6H�KD�FRQWUDVWDGR�OD�KLSyWHVLV�GH�SDUWLGD�\�HV�YHUGDGHUD�

6H�FRQÀUPD�OD�H[LVWHQFLD�GH�DFRVR��QR�HO�JUDGR�GH�JUDYHGDG�GHO�PLVPR�

&RQÀUPDU�TXH�H[LVWH�DFRVR�HVFRODU��QR�HV�HTXLYDOHQWH�D�HVWDU�QHFHVDULDPHQWH�DQWH�XQD�VLWXDFLyQ�PX\�
JUDYH��/D�VLWXDFLyQ�SXHGH�UHSUHVHQWDU�GHVGH�XQD�VLWXDFLyQ�GH�FDUiFWHU�OHYH��KDVWD�XQD�VLWXDFLyQ�JUDYH-
PHQWH�SHUMXGLFLDO�SDUD�OD�FRQYLYHQFLD�

(Q�WRGR�FDVR��OD�FODVLÀFDFLyQ�GHO�DFRVR�HVFRODU�FRPR�FRQGXFWD�FRQWUDULD�D�OD�FRQYLYHQFLD�FRUUHVSRQGH�
DO�HTXLSR�GH�JHVWLyQ�GH�OD�FRQYLYHQFLD�

$�SDUWLU�GH�DTXt��VH�FRQWLQ~D�HO�SURWRFROR� LQLFLDQGR� ODV�HQWUHYLVWDV�VLJXLHQWHV�FRQ�HO�DOXPQDGR�TXH�
HMHUFH�HO�DFRVR��HQ�HO�WLHPSR�PiV�EUHYH�SRVLEOH�

 B) (O�GLDJQyVWLFR�LQLFLDO�QR�VH�FRQÀUPD�

Si se llega a la conclusión de que NO es una situación de acoso escolar��VH�UHDOL]DUi�RWUD�HQWUHYLVWD�
FRQ�TXLHQ�KDEtDPRV�VXSXHVWR�FRPR�YtFWLPD�GH�DFRVR��6H�OH�LQIRUPDUi�TXH�GHVGH�HO�FHQWUR�VH�OH�TXLHUH�
D\XGDU�D�UHVROYHU�HO�FRQÁLFWR�TXH�HVWi�YLYLHQGR��SHUR�TXH�GHEH�VHU�HO�HTXLSR�GH�JHVWLyQ�GH�OD�FRQYLYHQ-
FLD�TXLpQ�OH�RIUH]FD�VX�D\XGD��VLQ�FRQVLGHUDUOR�XQ�DFRVR�HVFRODU�

/D�~OWLPD�LQWHUYHQFLyQ�GHO�UHIHUHQWH�VHUi�XQD�HQWUHYLVWD�GH�´GHYROXFLyQ�D�OD�IDPLOLDµ�TXH�VH�UHDOL]DUi�
MXQWR�DO�GLUHFWRU�R�GLUHFWRUD�\�HO�WXWRU�R�WXWRUD�\�HQ�OD�TXH�VH�LQIRUPDUi�GHO�SURFHVR�VHJXLGR�\�GH�ODV�
FRQFOXVLRQHV�D�ODV�TXH�VH�KD�OOHJDGR��6H�PDQWHQGUi�OD�GLVSRQLELOLGDG�GHO�FHQWUR��SDUD�D\XGDU�D�UHVROYHU�
HO�FRQÁLFWR�TXH�VX�KLMD�R�KLMR�WHQJD�

'HVFDUWDU�OD�LGHD�GH�TXH�HVWp�VXIULHQGR�DFRVR��QR�GHVFDUWD�OD�LGHD�GH�TXH�OR�SXHGD�HVWDU�SDVDQGR�PDO�\�
VXIULHQGR�SRU�HO�FRQÁLFWR�TXH�HVWi�YLYLHQGR�

3 .2. Sesión educativa con cada alumno o alumna  que ha ejercido el acoso.

6H�HVWDEOHFHUi�XQ�RUGHQ�SDUD�LU�KDEODQGR�FRQ�FDGD�FXDO��'HVGH�HO�FRQVLGHUDGR�SRU�OD�YtFWLPD�FRPR�PHQRV�UHV-
SRQVDEOH��KDVWD�HO�SHUFLELGR�FRPR�Pi[LPR�UHVSRQVDEOH�R�OtGHU�
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 Objetivos en cada sesión individual.

�� PARAR EL ACOSO��HVWH�HV�HO�SULQFLSDO�REMHWLYR��(VWi�GHPRVWUDGR�TXH�HQ�FXDQWR�OD�SHU� 
� VRQD�� TXH� HMHUFH� ODV� FRQGXFWDV� GH� DFRVR�� VDEH� TXH� HO� � SURIHVRUDGR� GHO� FROHJLR�LQVWLWX� 
� WR� WLHQH� FRQRFLPLHQWR� GH� OR� TXH� HVWi� KDFLHQGR�� WLHQGH� D� SDUDU� HVWH� FRPSRUWDPLHQWR� 

�� 7UDQVIRUPDU�OD�DFWLWXG�GH�SRGHU�GH�TXLHQ�HMHUFH�HO�DFRVR�KDFLD�XQD�DFWLWXG�GH�DUUHSHQWL� 
� PLHQWR�\�GH�UHFRQRFLPLHQWR�GHO�GDxR�FDXVDGR� 

�� 6HQVLELOL]DUOH��SURSLFLDQGR�VX�HPSDWtD�KDFLD�VX�SURSLD�YtFWLPD� 

�� (YDOXDU�FXiO�HV�VX�DFWLWXG�\�SUHGLVSRVLFLyQ�DQWH�OD�VLWXDFLyQ�GHWHFWDGD�\�FRQÀUPDGD�VHJ~Q� 
� WUHV�LQGLFDGRUHV� 

* JUDGR�GH�UHVLVWHQFLD�²�FRODERUDFLyQ� 

* actitud de persistencia – arrepentimiento, 

* negación – disposición a reparar el daño causado.

�� 'HWHUPLQDU�OD�D\XGD�TXH�HO�DOXPQR�R�DOXPQD�SXHGD�UHTXHULU��SDUD�SUHYHQLU�TXH�YXHOYD�D� 
� HMHUFHU�HO�DFRVR�

 Claves estratégicas de la sesión con el alumnado que ejerce el acoso.

 A) 6HJXULGDG��ÀUPH]D�\�GHWHUPLQDFLyQ�

  La clave de esta sesión está en mostrar seguridad�HQ�FRQRFHU�OR�TXH�HVWi�SDVDQGR��ÀUPH]D  
� � HQ�UHFKD]DU�FXDOTXLHU�PRGR�GH�YLROHQFLD�\�determinación�HQ�SDUDU�HO�DFRVR�

 - No puede volver a ocurrir ni una sola vez.

 B) Para empezar la sesión podemos sensibilizarlos de modo similar a como se propo- 
   ne hacerlo con el alumnado observador.

 C) Para buscar su cooperación en reconocer a la víctima, le planteamos claramente el  
   motivo de la sesión:

 - He pedido que vinieras porque tenemos un problema importante en el que tú estás implicado y nos gusta-
ría poder resolverlo sin que nadie salga perjudicado; pero, para hacerlo así, necesitamos tu colaboración.

 - ¿Podemos contar contigo? Desde hace algún tiempo, estamos preocupados porque sabemos que un com-
pañero o compañera del colegio/instituto podría estar sufriendo acoso de otros compañeros o compañeras; 
ahora ya lo sabemos; y son muchas las personas que han  confirmado que esto viene pasando. Sabes de 
quién estoy hablando, ¿verdad? 

� � 6L�OD�UHVSXHVWD�IXHUD�QHJDWLYD�

 - La mejor forma de demostrar que deseas colaborar es mostrando tu sinceridad; no es posible que toda tu 
clase lo sepa y tú, estando implicado, no sepas de quién te hablo.
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 D) Para evaluar su actitud y predisposición, primero hay que informarle de cuál es la  
   situación y cómo le afecta:

 - Sabemos que esto viene pasando hace...., y que son bastantes los responsables. No todos han tratado a..... 
de igual manera;  por eso, queremos darte la oportunidad de que muestres sinceridad y nos digas qué res-
ponsabilidad tienes tú. La actitud que muestres a partir de este momento va a determinar cómo podríamos 
solucionar este problema, en lo que a ti respecta.

 - Sabemos que hay otras personas implicadas y quiénes son. Con algunas de ellas, ya hemos hablado, o 
ELHQ, tú eres la primera persona con la que hablamos, y con otras lo haremos después de hablar contigo. 

 - Para asegurarnos de que paramos este acoso, ¿con quién crees que debemos hablar? Ya tenemos esta infor-
PDFLyQ��SHUR�QRV�PRVWUDUtDV�WX�GLVSRQLELOLGDG�D�FRRSHUDU��VL�QRV�FRQÀUPDV�HVWRV�QRPEUHV�

 - No sería justo que todas las personas implicadas tuvieran las mismas consecuencias por haber participado 
en este acoso. Dependerá de la participación que haya tenido cada cual; pero, sobre todo, de cómo reaccione 
y responda a partir de ahora, ¿qué me dices al respecto?

  
� � /D�DVXQFLyQ�GH�OD�SURSLD�UHVSRQVDELOLGDG�SRU�HO�FRPSRUWDPLHQWR�GH�DFRVR�WLHQH�XQ�HQRUPH��
� � SRWHQFLDO�UHVRFLDOL]DGRU��FRPR�SULPHU�SDVR�SDUD�VXSHUDU�OD�FULVLV�

 E) Respecto a sus dudas sobre qué va a pasar ahora, le informaremos que vamos a citar  
   a sus padres para informarles:

 - Tenemos que informar a tu familia porque tienen el derecho a conocer todo lo referente a su hijo o hija 
y nosotros tenemos la obligación de informarles. Nos gustaría que cuando lo hagamos, podamos decirle 
que el problema puede solucionarse pacíficamente, sin que salgas perjudicado porque tú estás cooperando, 
asumiendo tu responsabilidad y mostrando tu deseo de reparar el daño causado. Al menos, eso es lo que 
me está pareciendo al escucharte. ¿Es así?

 F) De esta sesión debe quedar un compromiso claro:

 - Debes mantenerte alejado de…
  
� � $XQTXH�PXHVWUH�GHVHRV�GH�SHGLUOH�SHUGyQ��WUDEDMDUHPRV�VX�HPSDWtD�SDUD�TXH�FRPSUHQGD�TXH� 
  todavía no es el momento.

  - Ahora... ya no está solo o sola. Cuenta con un grupo de compañeros o compañeras que se han comprometi- 
    do a acompañarle y que están dispuestos a no volver a callar ante cualquier conducta de acoso que obser- 
    ven. Lo que... necesita ahora es que le dejen tranquilo y tiempo, para comprobar que efectivamente el acoso  
    ha terminado. Yo mismo te avisaré cuándo puedas acercarte a hablar con...., cuando esté preparado para  
� � ��HOOR��7HQ�SDFLHQFLD�\�FRPSUHQGH�TXH�D~Q�WLHQH�PLHGR�\�GHVFRQÀDQ]D�\�OH�OOHYDUi�VX�WLHPSR�VHQWLUVH�VHJXUR�HQ� 
    el colegio/instituto.   
  
� � 3RU�HO�PRPHQWR��QR�VH�FRQFUHWDUi�QLQJ~Q�PRGR�GH�UHSDUDU��6H�OH�GLUi�TXH�VH�DFRUGDUi�FXDQGR�KD 
� � EOHPRV�FRQ�VXV�SDGUHV��SHUR�TXH�pO�R�HOOD�SXHGH�SODQWHDU�DOJXQD�LGHD�TXH�VH�OH�RFXUUD��SDUD�WDPELpQ� 
� � WHQHUOR�HQ�FXHQWD�

 - ¿Qué se te ocurre, que podrías hacer para demostrar tu arrepentimiento? 

 - ¿Para cooperar en el bienestar de la clase? 

 - ¿Para ayudar a prevenir cualquier otro acoso en este colegio/instituto?
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� � 3RGHPRV�SURSRQHUOH�DOJXQD�PHGLGD��VLHPSUH�FRQ�RULHQWDFLyQ�HGXFDWLYD��TXH�OH�D\XGH�D�LQWH��
� � ULRUL]DU�OD�YDORUDFLyQ�GH�VX�FRPSRUWDPLHQWR�\�D�FRPSUHQGHU�ORV�HIHFWRV�TXH�HO�PLVPR�SURYR� 
� � FD�HQ�OD�YtFWLPD��LQFUHPHQWDQGR�VXV�KDELOLGDGHV�VRFLDOHV�\��HQ�HVSHFLDO��ODV�WpFQLFDV�GH�UHVR� 
� � OXFLyQ�GH�FRQÁLFWRV��GH�PRGR�TXH�\D�OOHYHPRV�DGHODQWDGD�VX�RSLQLyQ�VREUH�HOOD�FXDQGR�UHDOL� 
  cemos la entrevista con sus padres.

 G) 3RU�~OWLPR��VH�DGYHUWLUi��FRQ�XQ�PHQVDMH�FODUR�\�QtWLGR��GH�TXH�FXDOTXLHU�RWUR�UHEURWH�VHUi� 
� � �REMHWR�GH�XQD�UHVSXHVWD�GH�PD\RU�LQWHQVLGDG�

3.3. Entrevista con cada familia del alumnado que ejerce el acoso.

(VWD�HV�OD�LQWHUYHQFLyQ�PiV�GHOLFDGD�GH�WRGR�HO�SURWRFROR��(VWi�FRPSUREDGR�TXH�OD�DFWLWXG�GH�HVWDV�
IDPLOLDV�HV�IXQGDPHQWDO��SXGLHQGR�RFXUULU��

Que se posicionen a la defensiva��ELHQ�FRQ�XQD�QHJDFLyQ�VREUH�OD�UHVSRQVDELOLGDG�GH�VX�KLMR�R�KLMD��
R�ELHQ�UDFLRQDOL]DQGR��GH�WDO�PDQHUD�TXH�MXVWLÀFDQ�VX�FRQGXFWD��KDFLHQGR�UHVSRQVDEOH�GH�OD�VLWXDFLyQ�
a la víctima.

&RQ�HVWD�DFWLWXG�VH�SURGXFH�XQD�DXWpQWLFD�HVFDODGD�GHO�FRQÁLFWR��TXH�FRQ�IUHFXHQFLD�DFDED�HQ�ORV�WUL�
EXQDOHV�

Que VH�FHQWUHQ�HQ�HO�LQWHUpV�FRP~Q�TXH�VH�OHV�HVWi�SODQWHDQGR��UHVROYHUOR�SDFtÀFDPHQWH��SUHVWDQGR�
D�FDGD�XQR�OD�D\XGD�TXH�QHFHVLWD�\�VLQ�TXH�QDGLH�VDOJD�SHUMXGLFDGR�

(Q�HVWRV�FDVRV��FRRSHUDQ�FRQ�ODV�DFWXDFLRQHV�TXH�VH�OHV�SODQWHDQ��(VWD�DFWLWXG�HV�OD�PD\RU�JDUDQWtD�SDUD�
cesar el acoso.

(V�DFRQVHMDEOH�TXH�VHD�HO�GLUHFWRU�R�GLUHFWRUD�TXLHQ�FLWH�D�OD�IDPLOLD�\�OH�VROLFLWH�VX�FRRSHUDFLyQ�

 - Necesito que vengan al centro para informarles de un problema de convivencia en el que su hija o hijo está im- 
   plicado.
 
 - Queremos contar con la participación de ustedes en la gestión de este conflicto, buscando una solución educativa  
    para el alumnado implicado. Se reunirán con el profesor o profesora ... que es quién está atendiendo directamente  
   este asunto; pero, para cualquier duda que puedan tener, estoy a su disposición.

Objetivos de la entrevista.

�� 6HQVLELOL]DU�D�OD�IDPLOLD��GH�PDQHUD�TXH�VH�SURSLFLH�XQD�HPSDWtD�KDFLD�HVWD�\�OD�YtFWLPD��HYL� 
� WDQGR�TXH�VH�SRQJDQ�D�OD�GHIHQVLYD� 

�� %XVFDU�OD�FRRSHUDFLyQ�GH�OD�IDPLOLD�FRQ�HO�FHQWUR��SDUD�VHJXLU�JHVWLRQDQGR�HO�FRQÁLFWR�GHVGH� 
� XQ�PRGHOR�UHVSRQVDELOL]DGRU�\�UHSDUDGRU� 

�� $FRUGDU�ODV�PHGLGDV�HGXFDWLYDV�PiV�DGHFXDGDV��SDUD�SUHYHQLU�TXH�VX�KLMR�R�KLMD�UHSLWD�HVWH� 
 tipo de conductas con la misma víctima o con otra.

Claves estratégicas en la entrevista con la familia.

 A) Valorar la conveniencia de atender a la familia con el alumno o alumna presente.
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3XHGH�VHU�PX\�FRQYHQLHQWH��FXDQGR�GLVSRQHPRV�GH�XQD�DFWLWXG�SRVLWLYD�GHO�DOXPQR�R�DOXPQD��1R�HV�
DFRQVHMDEOH�FXDQGR�VH�KD�PRVWUDGR�UHVLVWHQWH�D�FRODERUDU�\�DVXPLU�VX�UHVSRQVDELOLGDG�

 B) Hacer una acogida tranquilizadora y empática.

�� +DEODUOHV�GH� OD� FRQYLYHQFLD� HQ�HO� FHQWUR�QRUPDOL]DQGR� OD� H[LVWHQFLD�GH�FRQÁLFWRV�HQWUH�HO� 
 alumnado. 

�� 3ODQWHDUOHV�HO�FRQÁLFWR�FRPR�XQD�RSRUWXQLGDG�SDUD�HGXFDU��
�� 6HQVLELOL]DUORV�FRQ�HO�SUREOHPD�GHO�DFRVR��LQVLVWLHQGR�HQ�TXH�XQD�YH]�GHWHFWDGR�OR�LPSRUWDQWH� 

� HV�D\XGDU�D�FDGD�QLxR�R�QLxD�D�VDOLU�GHO�URO�TXH�OHV�KD�WRFDGR��
�� 3ODQWHDUOHV�TXH�QHFHVLWDQ�D\XGD�

 
 Desculpabilizar:

 - Su hijo o hija, en esta ocasión, ha tenido este papel;  pero podría haber estado, en el papel observador o 
como víctima”. 'LIHUHQFLDU�´VHUµ�FRQ�´KDFHUµ.

 - Su hijo o hija no es un acosador o acosadora, y en ningún momento vamos a nombrarlo como tal. 

 - Es nuestro alumno o alumna, y consideramos que está en pleno desarrollo y aprendizaje, aunque 
haya llevado a cabo una serie de conductas inadecuadas que han dañado a un compañero o compañera. 
Así y todo, las conductas se corrigen y se cambian, y es deber, tanto nuestro como de ustedes, ayudarle a ello.

 
  'HVPLWLÀFDU�HO�WpUPLQR�DFRVR�FRPR�OR�PiV�JUDYH�TXH�SXHGH�RFXUULU��VLQ�PLQLPL]DU� 
  el problema.

 - El término acoso nos asusta porque si no se para a tiempo, puede tener consecuencias muy graves para la 
víctima; y también, aunque se informe menos, en los niños o niñas que tienen este comportamiento con un 
compañero o compañera, las consecuencias pueden llegar a ser muy graves.

 - No se están dando cuenta del daño que están produciendo y se habitúan a relacionarse de esta forma; lo 
que les está perjudicando en su desarrollo moral. Sin embargo, estamos ante un problema que podemos 
resolver de manera muy rápida y efectiva, si cuando se detecta, actuamos de forma preventiva, y cooperamos 
entre las familias y el centro para atender a todo el alumnado implicado.

'HEH�H[SOLFDUVH�TXH�ODV�FRQGXFWDV�GH�DFRVR�UHDOL]DGDV��SXHGHQ�WHQHU�HQ�Vt�PLVPDV��GH�IRUPD�HVWDEOH��
GHVGH�XQ�FDUiFWHU�OHYH��D�XQR�JUDYHPHQWH�SHUMXGLFLDO��SHUR��OD�UHSHWLFLyQ�JHQHUD�XQ�GDxR�HQ�OD�YtFWLPD�
TXH�YD�DXPHQWDQGR�HO�JUDGR�GH�VXIULPLHQWR�

 C) ,QIRUPDU�GH�WRGRV�ORV�SDVRV�TXH�VH�KDQ�GDGR�\�UHVDOWDU�OD�DFWLWXG�SRVLWLYD�GH�VX�KLMR� 
� � �R�KLMD�

  -   Aunque sé que les estoy dando una noticia muy preocupante, también quiero felicitarles por el hijo o hija  
     que tienen. Ha sabido asumir su responsabilidad y muestra arrepentimiento. Eso sí, es importante que le  
     transmitan su disgusto y desacuerdo con el comportamiento que ha tenido; pero, también su satisfacción por  
     la forma en que está respondiendo ahora y afronta su responsabilidad.
 
 D) $FODUDU�HO�JUDGR�GH�SDUWLFLSDFLyQ�TXH�KD�WHQLGR�VX�KLMR�R�KLMD��WDQWR�HQ�HO�DFRVR�FRPR� 
   en la cooperación para pararlo (atenuantes/agravantes) y disposición a repararlo.
   
'H�HVWD�IRUPD��VHUi�FRPSUHQVLEOH�TXH�ODV�PHGLGDV�HGXFDWLYDV�TXH�VH�DFXHUGHQ��VH�DMXVWHQ�D�ODV�FLUFXQV-
WDQFLDV�GH�FDGD�QLxR�R�QLxD�\�SXHGDQ�VHU�GLIHUHQWHV�HQ�FDGD�FDVR�
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 E) 0DQWHQHU� DEVROXWD� FRQÀGHQFLDOLGDG� VREUH� WRGD� FLUFXQVWDQFLD� UHIHULGD� D� FXDOTXLHU� 
  alumna o alumno implicado.

  6LQ�HPEDUJR��SXHGH�VHU�PX\�SRVLWLYR�SODQWHDUOHV��OD�DFWLWXG�SRVLWLYD�\�SDFtÀFD�D�TXH�WLHQH�OD�� �
� � IDPLOLD�GH�OD�YtFWLPD��FXDQGR�DVt�SRGDPRV�FRQÀUPDUOR� 
 

 F) Plantear las posibles fórmulas de reparación.

� � 7DQWR�GLUHFWD��KDFLD�OD�YtFWLPD���FRPR�LQGLUHFWD��KDFLD�OD�FRPXQLGDG�HGXFDWLYD���DQDOL]DQGR�� �
� � ORV�SRVLEOHV�EHQHILFLRV�GH�FDGD�XQD�SDUD�VX�KLMR�R�KLMD�

 G) 1HJRFLDU�VREUH�ODV�PHGLGDV�HGXFDWLYDV�D�WUDEDMDU�FRQ�VX�KLMR�R�KLMD�

�� Hasta llegar a acuerdos, redactando por escrito el compromiso, por parte del menor, a  
� FXPSOLU�OD�DFWLYLGDG�HGXFDWLYD�DFRUGDGD�\�HQ�HO�TXH�ÀUPDUiQ�HVWDU�GH�DFXHUGR�OD�SHUVRQD� 
� UHIHUHQWH��HQ�UHSUHVHQWDFLyQ�GHO�FHQWUR�\�ORV�WXWRUHV�OHJDOHV� 

�� (VWRV�GHEHQ�FRPSURPHWHUVH�D�WUDEDMDU�HO�FRPSURPLVR��FRQ�VX�KLMR�R�KLMD� 

�� (V�DFRQVHMDEOH�TXH�FRQ�HO�DOXPQDGR�GH����R�PiV�DxRV��OD�IDPLOLD�VH�FRPSURPHWD�D�DSRUWDU� 
� DO�FHQWUR�HO�GRFXPHQWR�FRQ�HO�DFXHUGR�VREUH�HO�PRGR�GH�UHSDUDU�HO�GDxR�FDXVDGR��WDPELpQ� 
� ÀUPDGR�SRU�VX�KLMR�R�KLMD� 

3 .4. Entrevista de devolución a la familia de la víctima.

 Objetivos de la entrevista. 

�� ,QIRUPDU�GH�ODV�DFWXDFLRQHV�UHDOL]DGDV�\�HO�UHVXOWDGR�GH�ODV�PLVPDV� 

�� 7UDQTXLOL]DU�D�OD�IDPLOLD� 

�� $ÀDQ]DU�OD�FRRSHUDFLyQ�GH�OD�IDPLOLD�FRQ�HO�FHQWUR��SDUD�VHJXLU�JHVWLRQDQGR�HO�FRQÁLFWR� 
� GHVGH�XQ�PRGHOR�UHVSRQVDELOL]DGRU�\�UHSDUDGRU� 

�� $FRUGDU�ODV�PHGLGDV�HGXFDWLYDV�PiV�DGHFXDGDV�SDUD�IRUWDOHFHU�OD�DXWRHVWLPD�GH�VX�KLMR�R�KLMD� 
� \�SDUD�SUHYHQLU�TXH�YXHOYD�D�HVWDU�FRPR�YtFWLPD�HQ�XQ�QXHYR�DFRVR�

 Claves estratégicas en la devolución a la familia de la víctima.

 A) Valorar la conveniencia de atender a la familia con el alumno o alumna presente.

3XHGH� VHU�PX\�FRQYHQLHQWH�� VREUH� WRGR�HQ�(GXFDFLyQ�6HFXQGDULD��SDUD�XQLÀFDU� HO�PHQVDMH�GH�GH-
YROXFLyQ�\�IDFLOLWDU�FRQ�OD�DFWLWXG�GH�VX�KLMR�R�KLMD��IDYRUDEOH�D�OD�DFWXDFLyQ�TXH�SURSRQH�HO�FHQWUR��OD�
cooperación de la familia.

 B) Ofrecer a la familia toda la información.

�� 7DQWR�GH�DFWXDFLRQHV�\D�UHDOL]DGDV��FRPR�GH�ODV�PHGLGDV�WRPDGDV��WDQWR�JHQHUDOHV�FRPR� 
� SDUWLFXODUHV��TXH�SXHGDQ�DIHFWDU�D�OD�VHJXULGDG�GH�VX�KLMR�R�KLMD� 

�� ,QFOXLU�HO�SODQ�GH�DFRPSDxDPLHQWR�\�VHJXLPLHQWR�TXH�VH�OOHYDUi�D�FDER��D�SDUWLU�GH�DKRUD��� �
 con todo el alumnado implicado.
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 C) Favorecer la empatía con las otras familias, siempre que la actitud que hayan mostra 
� � GR�OR�DFRQVHMHQ�

     - “Sienten lo ocurrido y me han pedido que se lo transmita. Están colaborando para que esto no vuelva a  
       suceder. No podían imaginar que su hijo o hija estuviera actuando así” 
 
 D) Solo cuando la familia tiende a sobredimensionar el problema, conviene diferenciar  
   “reconocer la existencia de acoso”, frente al “grado de gravedad que hayamos  
   constatado”.

 E) 'HVPLWLÀFDU�HO�YDORU�GHO�WpUPLQR��VLQ�PLQLPL]DU�HO�SUREOHPD��+D\�TXH�SURFXUDU�TXH� 
� � �OD�IDPLOLD�DVXPD�HO�SUREOHPD�HQ�VX�MXVWD�PHGLGD�

 F) $FRQVHMDU�D�OD�IDPLOLD�VREUH�OD�DFWLWXG�TXH�GHEH��WHQHU�HQ�FDVD��HQ�UHODFLyQ�DO�DFRVR� 
  sufrido

3HGLUOH�D�OD�IDPLOLD�TXH��DQWH�FXDOTXLHU�VRVSHFKD�GH�UHSXQWH�GHO�DFRVR��QR�GXGH�HQ�YHQLU�D�KDEODUOR�DO�
FHQWUR�

     - “…siempre estaré disponible para atenderle y que juntos evitemos que vuelva a suceder”.
 
 G) De esta forma la familia percibe que no se da por cerrado el asunto, sino que se va a  
   estar vigilante.

 H) 7UDQVPLWLU�HO�DJUDGHFLPLHQWR�SRU�VX�FRRSHUDFLyQ�\�OD�FRQÀDQ]D�GHPRVWUDGD�KDFLD�HO� 
    centro.

&HUUDU�FRQFOX\HQGR�TXH�HVWD�VLWXDFLyQ�KD�VLGR�XQD�RSRUWXQLGDG�SDUD�WUDEDMDU�OD�SUHYHQFLyQ�GH�DFRVR�
HVFRODU�HQ�HO�FHQWUR�

 - Nuestra respuesta al problema no la vamos a parar aquí; vamos a diseñar un plan de prevención de acoso, 
para trabajarlo con todo el alumnado.
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ACTUACIONES INMEDIATAS

4. FASE DE TOMA DE DECISIONES.
4 .1. Análisis de la situación post-intervención.

6H�UHDOL]D�XQD� UHXQLyQ�FRQ� OD�SHUVRQD� UHIHUHQWH��SDUWLFLSDQGR�HO�GLUHFWRU�R�GLUHFWRUD��HO�(TXLSR�GH�
*HVWLyQ�GH�OD�&RQYLYHQFLD��HO�WXWRU�R�WXWRUD�GHO�DOXPQR�R�DOXPQD�YtFWLPD�GH�DFRVR�\�HO�RULHQWDGRU�X�
RULHQWDGRUD�SDUD�DQDOL]DU�HYDOXDU�FXiO�HV�OD�VLWXDFLyQ��GHVSXpV�GH�ÀQDOL]DU�FRQ�ODV�DFWXDFLRQHV�LQPHGLD-
WDV�\�GLVSRQHU�GH�XQ�GLDJQyVWLFR�FRPSOHWR�GH�OD�VLWXDFLyQ�
 
El principal indicador para evaluar el nivel de control de la situación es la actitud mostrada por el 
DOXPQDGR�TXH�KD�HMHUFLGR�HO�DFRVR�

¿Cómo evaluar los resultados?

Cierre positivo:

�� (ÀFDFLD��(O�UHIHUHQWH�MXVWLÀFDUi�HO�QLYHO�GH�ORJUR�GH�FDGD�REMHWLYR�SODQWHDGR�HQ�FDGD�DFWXD� 
� FLyQ�UHDOL]DGD� 

�� Efectividad:�/D�HIHFWLYLGDG�HV�SRVLWLYD�\�SRGHPRV�FRQVLGHUDU�H[LWRVD�OD�LQWHUYHQFLyQ�UHDOL��
� ]DGD�FXDQGR�HO�JUDGR�GH�HÀFDFLD�KD�VLGR�DOWR�\�SRGDPRV�FRQFOXLU�TXH�VH�GLVSRQH�GH�XQD� 
� KLVWRULD�UHIHUHQFLDO�~QLFD��(VWR�LPSOLFD�TXH�VH�KD�WUDQVIRUPDGR�HO�FRQÁLFWR�HQ�XQD�VLWXD� 
 ción segura y compartida por todos los miembros implicados.

Cierre negativo:

�� &XDQGR�VH�PDQWLHQHQ�ORV�SRVLFLRQDPLHQWRV�HQIUHQWDGRV�HQWUH�ODV�SDUWHV�HQ�FRQÁLFWR��VLQ� 
� JDUDQWtDV�GHO�FHVH�GHO�DFRVR��KDEUi�TXH�UHQXQFLDU�D�OD�YtD�GH�VROXFLyQ�TXH�VH�KD�WUDEDMDGR��GH 
 sistiendo de la vía reparadora e iniciar un procedimiento por vía disciplinaria. 

�� 7DPELpQ�GHEH�HYDOXDUVH�OD�QHFHVLGDG�GH�WUDWDPLHQWR�HVSHFtÀFR�TXH�SXHGD�WHQHU�DOJXQR�GH� 
 las personas implicadas, víctima o victimario. En este caso, puede ser conveniente derivar a  
� UHFXUVRV�H[WHUQRV�DO�FHQWUR��FRPR��VDOXG�PHQWDO��VHUYLFLRV�VRFLDOHV����VLHQGR�HO�RULHQWDGRU�X� 
� RULHQWDGRUD��OD�SHUVRQD�UHVSRQVDEOH�GH�SODQWHDUOR�D�OD�IDPLOLD�

4.2. Plan de acompañamiento y seguimiento.

 6H�FRQFUHWDUiQ�ORV�UHFXUVRV�QHFHVDULRV��WHPSRUDOLGDG��SURIHVRUDGR�UHVSRQVDEOH��� 

�� para velar por el cumplimiento de los compromisos asumidos por el alumnado; 

�� SDUD�JDUDQWL]DU�OD�VHJXULGDG�GH�OD�YtFWLPD��PHGLDQWH�ODV�PHGLGDV�GH�SURWHFFLyQ�LPSOHPHQWD 
 das; 

�� SDUD�PDQWHQHU�XQ�DFRPSDxDPLHQWR�\�VHJXLPLHQWR�FRQ�WRGRV�HO�DOXPQDGR�LPSOLFDGR�

(VWH�~OWLPR�DVSHFWR�VHUi�UHVSRQVDELOLGDG�GH�OD�SHUVRQD�UHIHUHQWH��6H�UHFRPLHQGD�HYDOXDU�OD�VLWXDFLyQ�DO�
PHQRV�GXUDQWH�WUHV�PHVHV��SDUD�GDU�SRU�FHUUDGD�OD�JHVWLyQ�GHO�FRQÁLFWR��1R�FRQWDELOL]DU�SHULRGRV�GH�
YDFDFLRQHV��DXQTXH�VH�WUDWH�GH�FDPELR�GH�FXUVR�HVFRODU�
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Cierre de las actuaciones inmediatas.

(O�GLUHFWRU�R�GLUHFWRUD�LQIRUPDUi�DO�LQVSHFWRU�R�GLUHFWRUD�GHO�UHVXOWDGR�GH�ODV�DFWXDFLRQHV�UHDOL]DGDV�\�GHO�SODQ�
GH�VHJXLPLHQWR�\�DFRPSDxDPLHQWR�DFRUGDGR�

Claves estratégicas para el seguimiento:

 A) Con el alumnado víctima y alumnado ayudante:
  

�� 6H�UHDOL]DUiQ�ODV�UHXQLRQHV�GH�VHJXLPLHQWR��FRQMXQWDPHQWH�

 B) &RQ�HO�DOXPQDGR�TXH�KDEtD�HMHUFLGR�HO�DFRVR�
  

�� 6H�YDORUDUi�OD�LGRQHLGDG�GH�KDFHUOR�FRQMXQWDPHQWH��UHIRU]DQGR�OD�HYROXFLyQ�SRVLWLYD�GHO�JUXSR���SRU���
 separado, cuando sus actitudes sean opuestas.

�� (Q�DPERV�FDVRV��HV�UHFRPHQGDEOH�XQ�VHJXLPLHQWR�VHPDQDO�HO�SULPHU�PHV�\���TXLQFHQDO��ORV�GRV�UHV�� �
 tantes

 C) Con la familia de la víctima el seguimiento puede realizarse telefónicamente.
  

�� 6H�UHFRPLHQGD�PDQWHQHU�XQD�SDXWD�TXLQFHQDO�

 E) &RQ�FDGD�IDPLOLD�GH�ORV�TXH�HMHUFLHURQ�HO�DFRVR��HO�VHJXLPLHQWR�WDPELpQ�SXHGH�UHDOL]DUVH�� �
  telefónicamente.

�� $O�ÀQDOL]DU�HO�FXPSOLPLHQWR�GHO�FRPSURPLVR�\�FXDQGR�VH�Gp�SRU�FHUUDGD�OD�JHVWLyQ�GHO�FRQÁLFWR�
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ACTUACIONES PREVENTIVAS EN EL PLAN DE 
CONVIVENCIA.
1. ACTUACIONES A CORTO PLAZO.

LA MEDIACIÓN: una estrategia a considerar durante el acompañamiento y 
seguimiento.

Desde que se detecta el acoso, hay que evitar la confrontación entre víctima y alumnado  victi -
mario y el primer compromiso de estos debe ser, mantener las distancias con la víctima. Pero, ¿hasta  
cuándo se requiere el distanciamiento? Como criterio general, mientras la víctima nos plantee esta  
necesidad. Pero, esto no quiere decir que nunca sea posible tener un acercamiento. Lo ideal es preverlo  
y evitar que se produzca de forma no controlada.

Se valorará la viabilidad de realizar una mediación HQWUH�YtFWLPD�\�YLFWLPDULR��solo si está ga-
rantizado el arrepentimiento de quien ha ejercido el acoso y la víctima quieren tener ese en-
cuentro��7HQGUtD�OD�FRQVLGHUDFLyQ�GH�PHGLDFLyQ�QR�IRUPDO��\D�TXH�QR�VH�SODQWHD�FRPR�XQD�DOWHUQDWLYD�
DO�SURFHGLPLHQWR�GLVFLSOLQDULR��6L�HVWDV�FRQGLFLRQHV�VH�FXPSOHQ��OR�LGHDO�HV�UHDOL]DU�XQ�HQFXHQWUR�GH�
PHGLDFLyQ��GRQGH�DPERV�SURWDJRQLVWDV�WHQJDQ�OD�RSRUWXQLGDG�GH�OOHJDU�D�FRQFLOLDUVH��6LHPSUH��GHVSXpV�
GH�LQIRUPDU�D�ODV�IDPLOLDV�\�WHQHU�VX�FRQVHQWLPLHQWR�SDUD�OOHYDUOD�D�FDER�
 
&XDQGR�OD�PHGLDFLyQ�VH�UHDOL]D�HQ�HO�PRPHQWR�DGHFXDGR�\�FRQ�ODV�FRQGLFLRQHV�DGHFXDGDV��QR�VROR�HV�
SRVLEOH��VLQR�TXH�DGHPiV�HV�OD�PHGLGD�PiV�HIHFWLYD�SDUD�OD�YtFWLPD��\D�TXH�OH�SHUPLWH�UHFXSHUDU�XQD�
VLWXDFLyQ�GH�HTXLOLEULR�HQ�OD�UHODFLyQ�GRQGH�GHVDSDUHFH�HO�VHQWLPLHQWR�GH�LQGHIHQVLyQ��DO�PLVPR�WLHPSR�
TXH�VH�UHDÀUPD�HQ�HO�ÀQ�GHO�DFRVR�\�OR�TXH�HV�PiV�LPSRUWDQWH��HQ�HO�TXH�DEDQGRQD�VX�URO�GH�YtFWLPD�
SRUTXH�KD�VXSHUDGR�OD�YLFWLPDFLyQ�
 
7DPELpQ��SDUD�HO�DOXPQR�R�DOXPQD�TXH�KD�HMHUFLGR�HO�DFRVR��HO�HQFXHQWUR�GH�PHGLDFLyQ�HV�EHQHÀFLRVR��
7LHQH�OD�RSRUWXQLGDG�GH�HPSDWL]DU�FRQ�OD�YtFWLPD��UHIRU]DU�VX�FRPSURPLVR�GH�UHVSHWR�\�RIUHFHU�DOJ~Q�
PRGR�GH�UHSDUDU�GH�IRUPD�GLUHFWD�HO�GDxR�FDXVDGR��(V�SRVLEOH�TXH�OD�PHGLDFLyQ�VHD�YLDEOH�FRQ�XQR�GHO�
DOXPQDGR�YLFWLPDULR�\�QR��FRQ�RWURV��&XDQGR�HV�SRVLEOH��FDGD�PHGLDFLyQ�VH�FRQYLHUWH�HQ�XQD�RSRUWX-
QLGDG�SDUD�HO�FDPELR�\�SDUD�VDOLU�GHO�URO�GH�OD�SHUVRQD�TXH�DFRVD�
 
/RV�DFXHUGRV�UHVXOWDQWHV�SXHGHQ�VHU�GLIHUHQWHV�HQ�FDGD�PHGLDFLyQ��SRUTXH�FDGD�UHODFLyQ�HV�~QLFD�H�
LUUHSHWLEOH��&XDQGR�OD�PHGLDFLyQ�HV�YLDEOH��HV�HO�LQGLFDGRU�PiV�FODUR�GH�TXH�VH�SXHGH�FRQVHJXLU�HO�UH-
VXOWDGR�PiV�GHVHDGR�\�ySWLPR��DFDEDU�FRQ�HO�DFRVR��QR�VROR�FRQ�ODV�FRQGXFWDV�GH�PDOWUDWR��TXH�\D�GH�
SRU�Vt�HV�EiVLFR��VLQR�WDPELpQ�FRQ�OD�HPRWLYLGDG�QHJDWLYD�JHQHUDGD��TXH�HV�OR�TXH�VH�SURSLFLD�FRQ�OD�
PHGLDFLyQ��SXGLHQGR�DVt�VXSHUDU�VHQWLPLHQWRV�GH�PLHGR��YHQJDQ]D��YHUJ�HQ]D��FXOSDELOLGDG��UDELD�«�
\�resolver desde el paradigma ganador-ganador��VLQ�TXH�QDGLH�VDOJD�SHUMXGLFDGR��(QWRQFHV�KD-
EUHPRV�LQWHUYHQLGR��SRWHQFLDQGR�ORV�UHFXUVRV�SRVLWLYRV�GH�DPEDV�SDUWHV��EXVFDQGR�OD�VROXFLyQ�PiV�
SDFtÀFD�\�SRVLELOLWDQGR�TXH�ORV�SURWDJRQLVWDV�VHDQ�ORV�UHVSRQVDEOHV�PiV�GLUHFWRV�GH�OD�VROXFLyQ��OR�TXH�
DÀDQ]DUi�HO�FRPSURPLVR�DFRUGDGR�

Frente al mito de que nunca se debe mediar en una situación de acoso escolar, se presentan 
los siguientes argumentos, tomados de la Instrucción 10/2005 de la Fiscalía General del 
Estado, sobre el tratamiento del acoso escolar desde el sistema de justicia juvenil:

 ´'HVLVWLPLHQWR�SRU�UHSDUDFLyQ��2WUDV�PRGDOLGDGHV�GH�GHVMXGLFLDOL]DFLyQ�
 
6L�ORV�KHFKRV�WLHQHQ�UDQJR�GHOLFWLYR�R��SHVH�D�QR�VREUHSDVDU�OD�VLPSOH�IDOWD�VH�HVWLPD�QHFHVDULD�OD�LQWHU-
YHQFLyQ�GH�OD�MXULVGLFFLyQ�GH�PHQRUHV�PHGLDQWH�OD�DSHUWXUD�GH�H[SHGLHQWH�D~Q�FDEUi��DQWHV�GH�GHFLGLU�
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OD�SUHVHQWDFLyQ�GH�DOHJDFLRQHV��YDORUDU�HQ�VX�FDVR�OD�SRVLELOLGDG�GH�XQD�UHSDUDFLyQ�H[WUDMXGLFLDO�R�Xna 
mediación.
 
(O�YDORU�DxDGLGR�D�HVWD�IRUPD�GH�WHUPLQDU�HO�SURFHVR�\�GH�GDU�UHVSXHVWD�DO�PHQRU�LQIUDFWRU�GHULYD�GH�
TXH�OLPLWD�ORV�HIHFWRV�HVWLJPDWL]DQWHV�LQKHUHQWHV�D�ODV�DFWXDFLRQHV�MXGLFLDOHV��DVt�FRPR�VLPXOWiQHDPHQWH�
DPSOtD�VX�FRQWHQLGR�SHGDJyJLFR�\�HGXFDWLYR��SRU�OR�TXH�SXHGH�VHU�HVSHFLDOPHQWH�UHFRPHQGDEOH�FRPR�
UHVSXHVWD�D�XQD�LQIUDFFLyQ�FRPR�OD�DQDOL]DGD��TXH�VH�FRPHWH�GHQWUR�GH�OD�FRPXQLGDG�HGXFDWLYD�\�GH�OD�
vida académica.
 
8QD�GH�ODV�YtDV�SDUD�SRQHU�ÀQ�D�ODV�VLWXDFLRQHV�GH�DFRVR�HV�FRQVHJXLU�TXH�ORV�LPSOLFDGRV�KDEOHQ�VREUH�
OR�TXH�HVWi�SDVDQGR��D�WUDYpV�GH�OD�PHGLDFLyQ��3HUR�HVWD�YtD�H[LJH�TXH�H[LVWD�XQ�DPELHQWH�GH�FDOPD�\�XQ�
GHVHR�FRP~Q�GH�SRQHU�ÀQ�D�OD�VLWXDFLyQ��/RV�H[SHUWRV�FRQVLGHUDQ�DGHFXDGD�OD�PHGLDFLyQ�FXDQGR�QR�
KD\�XQD�VLWXDFLyQ�GH�IXHUWH�GHVHTXLOLEULR�HQWUH�ORV�DIHFWDGRV��QR�VLHQGR�~WLO�SDUD�WRGRV�ORV�VXSXHVWRV�GH�
acoso. Así, no será adecuada cuando el acosador no tiene el menor interés en cesar en sus actos o cuan-
GR�OD�YtFWLPD�KD�OOHJDGR�D�XQD�VLWXDFLyQ�GH�SiQLFR�TXH�OH�LQKDELOLWD�SDUD�WRPDU�SDUWH�HQ�HO�SURFHVR�µ

2. ACTUACIONES A MEDIO PLAZO.

Se trata de incorporar, en el Plan de Convivencia, estrategias con acciones dirigidas a actuar desde la 
SUHYHQFLyQ�HVSHFtÀFD�FRQ�ORV�JUXSRV�GH�ULHVJR�
 
(Q�JHQHUDO��VH�FRQVLGHUDQ�JUXSRV�GH�ULHVJR�SRU�HO�FULWHULR�HGDG��ODV�WXWRUtDV�GH����\����GH�(GXFDFLyQ�
3ULPDULD�\����\����GH�(GXFDFLyQ�6HFXQGDULD��SRU�VHU�ORV�QLYHOHV�GRQGH�HO�DFRVR�VH�PDQLÀHVWD�FRQ�PD\RU�
frecuencia.
 
(Q�WRGR�FDVR��QR�GHEHQ�IDOWDU�DFFLRQHV�SODQLÀFDGDV�SDUD�SUHYHQLU�HO�DFRVR�HQ�DTXHOORV�JUXSRV�D�ORV�TXH�
SHUWHQH]FD�HO�DOXPQDGR�TXH�KD�SDUWLFLSDGR�HQ�HO�DFRVR�HQ�HO�TXH�VH�KD�LQWHUYHQLGR��(Q�FDGD�FHQWUR�VH�
GHFLGLUi�FXiOHV�GHEHQ�VHU�HVWDV�DFFLRQHV��UHFRPHQGiQGRVH��

�� 5HYLVDU�ODV�SDXWDV�GH�RUJDQL]DFLyQ�\�IXQFLRQDPLHQWR�GH�XQ�HVSDFLR�WLHPSR���FRPR�HO�FRPH� 
� GRU��SDUD�UHIRU]DU�ODV�PHGLGDV�GH�YLJLODQFLD�\�FRQWURO� 

�� 5HXQLyQ�GH�SDGUHV�PDGUHV�FRQ�HO�WXWRU�R�WXWRUD��QR�VROR�VHQVLELOL]iQGROHV�DQWH�OD�SUREOHPi 
� WLFD�VLQR�WDPELpQ���RULHQWiQGROHV�HQ�VX�DFWXDFLyQ�\�FRODERUDFLyQ� 

�� $FFLyQ�WXWRULDO�HVSHFtÀFD��GHWHFFLyQ�GH�FRQÁLFWRV��DQiOLVLV�GH�ORV�PLVPRV��E~VTXHGD�GH� 
 alternativas, espacio para la expresión emocional, complicidad en la detención de la violen- 
� FLD��FRUUHVSRQVDELOLGDG�HQ�VX�GHWHFFLyQ«�6H�EXVFD�DFDEDU�FRQ�OD�H[LVWHQFLD�GH�SHUVRQDV� 
� HVSHFWDGRUDV�SDVLYDV�\�JHQHUDU�DFWLWXGHV�GH�URWXQGR�UHFKD]R�D�OD�YLROHQFLD�\�UHDFFLyQ�D�OD� 
 injusticia. 

�� (VWUDWHJLDV�FXUULFXODUHV�\�RUJDQL]DWLYDV�TXH�VHDQ�HIHFWLYDV�HQ�OD�SUHYHQFLyQ�GHO�XVR�GH�OD� 
� YLROHQFLD��LPSXOVDQGR�HO�GHVDUUROOR�GH�ODV�FRPSHWHQFLDV�VRFLDOHV�\�FtYLFDV�\�GLULJLGDV�D�OD� 
� PDGXUDFLyQ�GH�OD�FRQFLHQFLD�PRUDO�\�OD�DFWLWXG�FUtWLFD� 

�� 'LQDPL]DFLyQ�GH�ORV�UHFUHRV��GLVSRQLHQGR�GH�SODQLÀFDFLyQ�\�FRRUGLQDFLyQ�GH�DFWLYLGDGHV�GH� 
 ocio en el patio.



GUÍA PARA EL PROFESORADO

3. ACTUACIONES A LARGO PLAZO.

En el Plan de Convivencia, contemplar estrategias con acciones dirigidas a actuar desde la preven-
FLyQ�LQHVSHFtÀFD�
Esta prevención va dirigida a toda la comunidad escolar. Se trata de emprender acciones para generar 
ELHQHVWDU�\�VHJXULGDG�HQ�HO�FHQWUR��$OJXQDV�LGHDV�

�� %X]yQ�GH�VXJHUHQFLDV�
�� %X]yQ�GH�GHWHFFLyQ�GH�FRQÁLFWRV�
�� 3URJUDPD�GH�DOXPQDGR�D\XGDQWH�
�� 3URJUDPD�GH�WXWRUL]DFLyQ�GHO�DOXPQDGR�PD\RU�
�� (TXLSR�GH�PHGLDFLyQ�FRQ�DOXPQDGR�\�IDPLOLDV�
�� &DPSDxD�GH�VHQVLELOL]DFLyQ�FRQ�HO�DOXPQDGR��FKDUODV��UHSUHVHQWDFLRQHV��IROOHWRV«
�� *HQHUDU�DOWHUQDWLYDV�HQ�ORV�WLHPSRV�GH�UHFUHR�\�FRPHGRU�
�� ,QIRUPDFLyQ���IRUPDFLyQ�GHO�SURIHVRUDGR��ODV�IDPLOLDV��SHUVRQDO�GH�FRPHGRU����
�� «�«

Para profundizar más en la atención al acoso escolar se recomienda:

  Curso DXWRGLULJLGR��)RUPDFLyQ�RQOLQH�GH����KRUDV�

�� $SUR[LPDFLyQ�D�OD�LGHQWLÀFDFLyQ�\�SUHYHQFLyQ�GHO�DFRVR�HVFRODU� 
 Plan de Formación del Profesorado. Servicio de Perfeccionamiento. 
� 'LUHFFLyQ�*HQHUDO�GH�2UGHQDFLyQ��,QQRYDFLyQ�\�3URPRFLyQ�(GXFDWLYD� 
 http://www.gobiernodecanarias.org/medusa/perfeccionamiento/areapersonal/convivencia.php� �
�






